GASTRE SUISSE

Fuar Hotellerie und Restauration

Promemoria Prenotazioni dirette

To Do

Sito Web

Disporre di un sito chiaro e comprensibile (navigazione intuitiva)

Posizionare sulla pagina iniziale gli incentivi a prenotare direttamente (ad es. buono spa,
offerte esclusive e sconti)

Dare la massima visibilita alla garanzia del miglior prezzo
Inserire inviti all’azione, ad es. «Prenota subito!» (pulsanti call to action)

Integrare un sistema di prenotazione diretta che sia ben visibile e facile da utilizzare, con
possibilita di verificare la disponibilita

Responsive design (adattamento per una visualizzazione ottimale su ogni dispositivo) e
grafica accattivante

Comunicazione diretta tramite live chat o moduli di contatto

Integrare le valutazioni degli ospiti

Altre misure

Migliorare la visibilita online grazie all’'ottimizzazione dei motori di ricerca (SEQ), in modo che
il sito web compaia in buona posizione nei risultati di ricerche pertinenti

Implementare iniziative per premiare la fedelta dei clienti e le prenotazioni regolari

Promuovere attivamente le prenotazioni dirette tramite newsletter e social media

| vantaggi delle prenotazioni dirette

Massimizzazione dei guadagni Niente piu commissioni da pagare alle agenzie viaggio
online
Curate la relazione con il cliente Comunicate in modo personale e diretto con l'ospite e

costruite relazioni a lungo termine

Siete flessibili nella definizione Con offerte e prezzi flessibili create valore aggiunto per
dei prezzi 'ospite e aumentate la disponibilita a prenotare
Immagine e controllo del Rafforzate il marchio e mantenete il controllo sulla vostra
marchio immagine

Migliorate I'esperienza cliente Tenendo conto maggiormente delle richieste e

preferenze dell'ospite personalizzate la sua esperienza

Ottimizzate le previsioni e la Vi garantite un quadro piu preciso del’landamento delle
pianificazione prenotazioni
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