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ZUSAMMENFASSUNG

Zusammenfassung

Ziel des Projektes und methodisches Vorgehen

Das Gastgewerbe ist in der Schweiz eine volkswirtschaftlich bedeutende Branche und
wichtiger Arbeitgeber, wie statistisch verfiigbare Daten zeigen. Diese geben jedoch
nur die direkte wirtschaftliche Bedeutung wieder. Dartiber hinaus ist eine Vielzahl von
Branchen in der Schweiz vom Gastgewerbe abhangig. Diese liefern Vorleistungs- und
Investitionsguiter sowie Dienstleistungen an das Gastgewerbe, damit dieses seine ei-
genen Leistungen erbringen kann. In der aktuellen Coronapandemie, in der das Gast-
gewerbe seine Leistungen zum Teil stark einschranken musste und Betriebe zeitweise
schliessen mussten, sind diese wirtschaftlichen Verflechtungen fir viele Unternehmen
spirbar geworden. Diese indirekte wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes lasst
sich aus den verfiigbaren Statistiken nicht ablesen, sondern kann nur mittels Modell-
rechnungen quantifiziert werden. Die wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes
kann zudem regional sehr unterschiedlich sein.

Als Arbeitgeber stellt das Gastgewerbe Arbeitsplatze fir eine Vielzahl von Berufen
und Qualifikationsstufen bereitstellt. Aufgrund der geringen Einstiegshiirden diirfte es
dartiber hinaus eine wichtige Integrationsaufgabe fiir verschiedene Bevdlkerungs-
gruppen wahrnehmen.

Die vorliegende Studie hatte zum Ziel, die volkswirtschaftliche Bedeutung des Gast-
gewerbes und seine Bedeutung flir den Schweizer Arbeitsmarkt zu analysieren. Dabei
sollte auch auf regionale Besonderheiten eingegangen werden.

Das methodische Vorgehen bestand in einer Kombination aus der Auswertung beste-
hender Statistiken und anderer Datenquellen sowie Modellrechnungen zur Ermittlung
der indirekten wirtschaftlichen Effekte des Gastgewerbes.

Die wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes

Im Folgenden stellen wir die wesentlichen Ergebnisse der Studie vor. Falls nicht an-
ders erwahnt, beziehen sich die Ergebnisse auf das Jahr 2018.

Leistungen des Gastgewerbes

Das Gastgewerbe besteht aus den beiden Teilbranchen Beherbergung und Gastro-
nomie, wobei zur Gastronomie auch Catering-Unternehmen und Anbieter von Verpfle-
gungsdienstleistungen gehoren.

Jeden Tag verpflegen sich in der Schweiz rund 2.9 Mio. Menschen ausser Haus, vor
allem im Gastgewerbe. Im Jahr 2019 hat es insgesamt 1.4 Mia. Konsumationen ge-
geben, davon gut 1.2 Mia. durch inlandische Géaste und rund 170 Mio. durch auslan-
dische Gaste. Die meisten Verpflegungen finden in der klassischen Gastronomie statt
(d.h. Restaurants), rund 10% werden durch die Vergniigungsgastronomie abgedeckt
(z.B. in Bars, an Veranstaltungen oder in Sportanlagen). Die Gemeinschaftsverpfle-
gung in Betrieben, Schulen, Heimen oder Spitdlern macht rund 17% der Konsumatio-
nen aus.

Die Leistung der Beherbergung wird in Logiernachten, d.h. der Anzahl Ubernachtun-
gen, gemessen. Im Jahr 2019 wurden rund 56 Mio. Logiernachte gezahlt, davon ent-
fielen 29 Mio. Logiernachte auf Inlander und 27 Mio. auf ausléndische Besucher.
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Direkte wirtschaftliche Bedeutung

Im Gastgewerbe sind gut 28'300 Unternehmen tatig. Davon entfallen rund 23'000 Un-
ternehmen (oder 80%) auf die Gastronomie und rund 5'300 auf die Beherbergungs-
branche (20%). Das Gastgewerbe beschaftigt rund 261'000 Personen. Da viele Be-
schaftigte Teilzeitstellen haben, ist die Zahl der vollzeitaquivalenten Stellen mit rund
182'000 kleiner (Abbildung 1). Die Beschaftigung verteilt sich zu zwei Dritteln auf die
Gastronomie und zu einem Drittel auf die Beherbergung. Der Umsatz' des Gastge-
werbes betragt rund 26.4 Mia. CHF. Seine Bruttowertschépfung, die den Beitrag zum
Bruttoinlandprodukt angibt, liegt bei 12.8 Mia. CHF. Davon entfallen rund 60% auf die
Gastronomie und knapp 40% auf die Beherbergung. In der Beherbergung sind vor
allem die Hotels und Pensionen massgeblich fur Wertschépfung und Beschéaftigung
verantwortlich. In der Gastronomie dominieren zwar auch die Restaurants. Die Be-
deutung der Catering-Unternehmen und des Getréankeausschanks ist jedoch ebenfalls
relevant.

Abbildung 1: Direkte Bruttowertschopfung und Beschaftigung im Gastgewerbe
nach Teilbranchen, 2018 (Unternehmensperspektive)

Brutto-
wertschopfung Beschiftigte

12'784 Mio. 182'265 VZA
CHF

u Hotels m Ferienwohnungen
m Camping etc. m Restaurants
m Catering Ausschank von Getranken

Quelle: Ritter Soceco

Mit einem Anteil von 1.8% ist das Gastgewerbe bezliglich Wertschopfung mit der Nah-
rungsmittelindustrie vergleichbar. Sein Beschaftigungsanteil liegt bei 4.4% und ist da-
mit grosser als der der Informations- und Kommunikationsbranche, jedoch kleiner als
z.B. der des Detailhandels. Das Gastgewerbe ist durch eine besonders hohe Arbeits-
intensitat gekennzeichnet. Eine Wertschépfung von einer Million Franken wird durch
14 Beschaftigte erwirtschaftet, wahrend es im Durchschnitt der Gesamtwirtschaft nur
gut 6 Beschaftigte sind.

Das Gastgewerbe ist ein wichtiger Teil der Tourismuswirtschaft in der Schweiz. Fast
die Halfte der im Gastgewerbe erarbeiteten Wertschdpfung und Beschaftigung hat
einen touristischen Charakter. Der Tourismusanteil ist dabei in der Hotellerie deutlich
héher als in der Gastronomie. Er bezeichnet den Anteil der Leistungen, die fir Gaste

" Genauer gesagt: der Bruttoproduktionswert
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erbracht werden, die sich ausserhalb ihres gewohnten Lebensumfeldes befinden (z.B.
in den Ferien).

Der touristische Teil des Gastgewerbes macht hinsichtlich Wertschépfung gut ein Drit-
tel des Tourismussektors aus. Fast jeder zweite Beschaftigte des Tourismussektors
ist im Gastgewerbe tatig.

Gesamte wirtschaftliche Bedeutung

Das Gastgewerbe ist auf vielfaltige Weise mit anderen Branchen verbunden und I6st
dementsprechend vielfaltige Wirtschaftsaktivitaten in der Volkswirtschaft aus. Dies ge-
schieht einerseits Uiber seine Lieferanten, die z.B. Vorleistungsgter, Investitionsgiiter
oder Dienstleistungen an das Gastgewerbe liefern. Andererseits profitieren Branchen
von den Konsumausgaben der Beschaftigten im Gastgewerbe und in seinen Liefer-
ketten. Bezieht man diese indirekten Effekte ein, so I10st das Gastgewerbe insgesamt
eine Bruttowertschopfung von rund 35 Mia. CHF in der Volkswirtschaft aus (Abbildung
2). Dies entspricht knapp 5% der gesamtwirtschaftlichen Wertschépfung. Davon ent-
fallen knapp 40% auf die direkte Wertschopfung des Gastgewerbes und jeweils rund
30% auf den Vorleistungs- und Investitionseffekt sowie den Einkommenseffekt.

Insgesamt sind knapp 331'000 Beschaftigte direkt oder indirekt iber die Lieferketten
mit dem Gastgewerbe verbunden. Dies entspricht rund 8% der gesamten Beschéfti-
gung in der Schweiz. Der direkte Beschaftigungseffekt hat mit 58% einen deutlich
grosseren Anteil am Gesamteffekt als der direkte Wertschopfungseffekt. Knapp ein
Viertel ist auf den Vorleistungs- und Investitionseffekt zurlickzufiihren und weniger als
ein Funftel auf den Einkommenseffekt.

Abbildung 2: Direkte und indirekte wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes,
2018 (Arbeitsstattenperspektive)

Beschiftigte

wertschopfung
34'610 Mio.
CHF

330'843 VZA

m Direkt Beherbergung m Direkt Gastronomie
m Vorleistungseffekt Einkommenseffekt
Investitionseffekt

Quelle: Ritter Soceco

Uber die Lieferketten hinaus ist das Gastgewerbe mit weiteren Branchen verbunden,
einerseits mit dem Bildungswesen, das fir die Aus- und Weiterbildung der Beschaf-
tigten des Gastgewerbes sorgt. Andererseits besteht z.B. eine wechselseitige Abhan-
gigkeit mit den Bergbahnen. Diese sorgen fiir die Erschliessung der Bergregionen und
fur die Anreise der Gaste. Das Gastgewerbe mit seinen Hotels und Restaurants stei-
gert die Attraktivitat der jeweiligen Regionen fiir die Kunden der Bergbahnen. Mit rund
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8'000 Beschaftigten sind diese Verbundeffekte jedoch deutlich weniger relevant als
die oben erwahnten indirekten Effekte.

Volkswirtschaftliche Relevanz des Exports

Fir das Gastgewerbe haben die auslandischen Kunden eine wichtige Bedeutung. Sie
machen knapp ein Viertel des Umsatzes aus. Aus volkswirtschaftlicher Sicht ist dies
als Export zu verstehen. Der Export 16st im Gastgewerbe direkt eine Bruttowertschop-
fung von 3.3 Mia. CHF aus. Einschliesslich indirekter Effekte betragt die exportindu-
zierte Wertschdpfung sogar 8.3 Mia. CHF oder 1.2% der gesamtwirtschaftlichen Wert-
schopfung. Am Export sind im Gastgewerbe knapp 44'000 Beschéftigte (in VZA) be-
teiligt. Bezieht man auch hier die indirekten Effekte ein, so I16st der Export von gastge-
werblichen Leistungen einen Beschaftigungseffekt von rund 77'500 Vollzeitstellen
aus. Dies entspricht fast 2% der Gesamtbeschaftigung in der Schweiz.

Tabelle 1: Wirtschaftliche Effekte der Exporte des Gastgewerbes, 2018

Bruttowert- Beschiftigte

schépfung in VZA

in Mio. CHF
Direkte Bedeutung Exporte 3'254 43'945
Indirekte Wirkungen Exporte 5'080 33'548
davon Beherbergung 3'049 20'248
davon Gastronomie 2'031 13'300
Gesamtwirkung Exporte 8'334 77'493
Anteil an Gesamtwirtschaft 1.2% 1.9%

Quelle: Berechnungen Ruitter Soceco

Steueraufkommen

Das Gastgewerbe I0st direkt und indirekt ein Steueraufkommen von rund 3.2 Mia.
CHF aus, insbesondere durch Unternehmens- und Einkommenssteuern, aber auch
durch indirekte Steuern, die mit dem Einkommenseffekt zusammenhangen. In einer
anderen Perspektive lasst sich das Mehrwertsteueraufkommen auf gastgewerblichen
Leistungen mit dem Gastgewerbe in Verbindung bringen. Gemass Mehrwertsteuer-
statistik der Eidgendssischen Steuerverwaltung betrug dieses 2017 rund 1’540 Mio.
CHF, davon rund 520 Mio. CHF in der Beherbergung und rund 1'020 Mio. CHF in der
Gastronomie. Der tUberwiegende Teil der Mehrwertsteuerbelastung wird durch in- und
auslandische private Gaste getragen.

Regionalwirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes

Das Gastgewerbe spielt in den verschiedenen Regionen der Schweiz eine unter-
schiedlich wichtige Rolle. So ist der Beschaftigungsanteil des Gastgewerbes in land-
lichen Regionen tendenziell grosser als in urbanen Regionen. Besonders gross ist er
in den Berggebieten, in peripheren Gemeinden und in touristisch gepragten Gemein-
den, wo er im Durchschnitt bis zu einem Viertel aller Beschaftigten ausmacht. In ein-
zelnen Gemeinden betragt der Beschaftigungsanteil sogar bis zu 70%.

Die wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes unterscheidet sich auch erheblich
zwischen den Kantonen. Bezieht man die indirekten Effekte mit ein, so I6st das Gast-
gewerbe je nach Kanton einen Wertschépfungsanteil zwischen 3% und 18% an der
jeweiligen kantonalen Bruttowertschdopfung aus. Besonders hoch sind die
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Wertschdpfungseffekte in den Kantonen Graubiinden und Wallis. Im Kanton Grau-
biinden als Spitzenreiter ist das Gastgewerbe direkt und indirekt fiir 18% der kanto-
nalen Wertschopfung verantwortlich, im Kanton Wallis betragt der Anteil rund 12%.
Fir die Mehrzahl der Kantone macht der Wertschopfungseffekt zwischen 4% und 6%
aus.

Die Bedeutung des Gastgewerbes fiir die Beschaftigung in den Kantonen ist erwar-
tungsgemass deutlich grosser als fir die Wertschopfung. In den meisten Kantonen
sind zwischen 6% und 9% der Beschaftigten vom Gastgewerbe abhangig. In den Kan-
tonen Wallis und Graubiinden betragt dieser Anteil sogar 16% resp. 24%.

Abbildung 3: Beschaftigungsanteil des Gastgewerbes in den Gemeinden, 2018

Beschaftigungsanteil Gastgewerbe ‘“

Quelle: BFS: Statent, Berechnungen Rutter Soceco

Beitrag zu Standortattraktivitat und Image der Schweiz

Das internationale Image des Tourismuslandes Schweiz ist stark gepragt von dem,
was haufig als «Swissness» bezeichnet wird: Berge und Bilderbuchlandschaften, tra-
ditionell in der Schweiz produzierte Erzeugnisse wie Schokolade, Kase, Uhren und
Taschenmesser, Brauchtimer wie das Jodeln oder das Fahnenschwingen, aber auch
die Plnktlichkeit der Schweizer Ziige dank einer ausgezeichneten Verkehrsinfrastruk-
tur. Neben dem klassische Urlaubstourismus kann sich die Schweiz auch im Bereich
Geschafts- und Kongresstourismus international etablieren (z.B. World Economic Fo-
rum, Geneva International Motor Show, Art Basel). Dies nicht zuletzt dank qualitativ
hochwertiger Hotels sowie dem Image der Zuverlassigkeit und Sicherheit. Gemass
dem Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 (WEF, 2019) belegt die Schweiz
im Landerranking dank sehr guter Ratings in den Bereichen Geschaftsumfeld, 6kolo-
gische Nachhaltigkeit und hochqualifizierte Arbeitsplatze den zehnten Platz.

Das Gastgewerbe ist einerseits ein zentraler wirtschaftlicher Akteur in der Tourismus-
wirtschaft, wie die oben dargestellten Zahlen zeigen. Mit seinen Leistungen in den
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unterschiedlichen Tourismussegmenten tragt es jedoch auch zum Image der Schweiz
bei den Besuchern und damit zur Standortattraktivitat bei. Gemass dem Tourismus
Monitor Schweiz ist die Zufriedenheit der Gaste mit dem Gastgewerbe insgesamt sehr
hoch. Bei den Hotels sind 82 % der Gaste mit den Leistungen zufrieden oder sehr
zufrieden, bei der Gastronomie sind es 70 %. Bei der Zufriedenheit der Gaste mit den
Hotels sind die Tourismusdestinationen Graublinden und Wallis Spitzenreiter. In Sa-
chen Servicequalitdt schneidet die Schweizer Hotellerie im Landervergleich ebenfalls
mit einem Platz unter den Top Ten ab. Die Schweiz hat mit 122 Sternerestaurants im
Vergleich zu den Nachbarlandern Deutschland und Osterreich eine tiberdurchschnitt-
lich hohe Sternedichte. Die Ausbildung eines hochqualifizierten Hotelpersonals ist in
der Schweiz fest verankert: gleich vier Schweizer Hotelfachschulen finden sich 2020
in den Top 5 des internationalen Rankings.

Das Gastgewerbe leistet auch einen wichtigen Beitrag zur Standortattraktivitat einer
Region, auch wenn dieser schwierig zu quantifizieren ist. Es schafft Arbeitsplatze, er-
weitert das Freizeit- und Tourismusangebot und erhoht die Attraktivitat einer Region
als Lebensraum, welcher Arbeit, Wohnen und Freizeit verbindet.

Beschiftigungsstruktur und arbeitsmarktliche Integrationsleistung des Gastge-
werbes

Wie oben erwahnt sind in den Arbeitsstatten des Gastgewerbes rund 261'000 Perso-
nen tatig, die gut 191'000 Vollzeitstellen besetzen. Die Beschaftigungsstruktur des
Gastgewerbe ist durch einen relativ hohen Frauenanteil und einen hohen Anteil an
Teilzeitarbeitsplatzen gekennzeichnet. Auch sind die Beschaftigten im Durchschnitt
junger als in der Wirtschaft insgesamt.

Das Gastgewerbe bietet auch Chancen fiir Personen, die eine selbststadndige Be-
schaftigung anstreben. In dieser Branche ist der Anteil der Selbststandigen wie auch
von Personen mit Kaderfunktion héher als im Durchschnitt aller Branchen.

Im Hinblick auf den Arbeitsmarkt zeichnet sich das Gastgewerbe im Vergleich mit dem
Branchendurchschnitt durch relativ geringe Anforderungen an die Qualifikation der
Beschaftigten aus. Dies senkt die Einstiegshiirden in den Arbeitsmarkt und bietet einer
Vielzahl von Personen eine Beschéaftigung.

Diese geringen Einstiegshiirden lassen sich u.a. anhand der Qualifikationsstruktur
und dem beruflichen Hintergrund der Erwerbstatigen im Gastgewerbe zeigen. Im Ver-
gleich zur Gesamtwirtschaft haben anteilsmassig mehr Erwerbstatige eine Ausbildung
auf Sekundarstufe I. Dies gilt auch fiir Betriebsleitende, bei denen der Anteil der Er-
werbstatigen mit obligatorischer Grundschule sogar hoher ist als derjenige von Per-
sonen mit einem Abschluss an einer Universitat oder Fachhochschule. Gleichzeitig
lassen sich im Gastgewerbe viele Quereinsteiger mit einem nicht-gastgewerblichen
beruflichen Hintergrund finden.

Auch flr ausléndische Erwerbstétige bietet das Gastgewerbe viele Beschaftigungs-
maoglichkeiten. Dies gilt sowohl fiir die in der Schweiz langfristig lebenden Auslander
(Niedergelassene und Jahresaufenthalter) als auch fiir Grenzganger und Kurzaufent-
halter, die nur fir ihre berufliche Tatigkeit in die Schweiz kommen bzw. sich fiir weni-
ger als 12 Monate in der Schweiz aufhalten. Die Halfte der Erwerbstatigen im Gast-
gewerbe sind keine Schweizer Staatsbirger; davon entfallen knapp 40% auf in der
Schweiz ansassige Auslander und rund 10% auf Kurzaufenthalter oder Grenzgéanger.
Im Dienstleistungssektor bzw. in der Gesamtwirtschaft liegt der Ausléanderanteil je-
weils bei weniger als einem Drittel. Fir Kurzaufenthalter ist das Gastgewerbe ein wich-
tiger Arbeitgeber: fast jeder sechste Kurzaufenthalter arbeitet in dieser Branche.
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Die auslandischen Beschaftigten des Gastgewerbes haben tendenziell eine geringere
mittlere Qualifikation als ihre Schweizer Kollegen. Insbesondere ist der Anteil der Er-
werbstatigen mit einer Ausbildung auf Sekundarstufe | hdher. Auch ist der Anteil der
auslandischen Erwerbstatigen, die selbststandig sind, im Gastgewerbe héher als in
der Gesamtwirtschaft. Im Gastgewerbe ist die Selbststandigkeit auch mit geringer
oder mittlerer Qualifikation mdglich.

Aufgrund der geringeren Einstiegshiirden weist das Gastgewerbe eine Uberdurch-
schnittliche Integrationsleistung in den Arbeitsmarkt auf. Dies gilt insbesondere fir
Geringqualifizierte, Neu- und Quereinsteiger sowie auslandische Beschaftigte.

Fazit

Die vorliegende Studie hat aufgezeigt, dass die wirtschaftliche Bedeutung des Gast-
gewerbes (ber die in den offiziellen Statistiken ablesbaren Zahlen hinausgeht. Mittels
Modellrechnungen konnten wir zeigen, in welchem Ausmass andere Branchen der
Volkswirtschaft vom Gastgewerbe abhangen: einerseits iber die Lieferketten des
Gastgewerbes und andererseits Uber weitere Abhangigkeiten. Quantifiziert man diese
Abhéangigkeiten, so zeigt sich, dass die gesamte Wertschdpfungswirkung des Gast-
gewerbes rund zweieinhalbfach so gross ist wie dessen direkte Wertschopfung. Bei
der Beschaftigung ist der Multiplikatoreffekt mit einem Faktor von 1.75 kleiner. Dies
zeigt auch die hohe Arbeitsintensitat des Gastgewerbes. Unsere Auswertungen ver-
deutlichen zudem die hohe wirtschaftliche Relevanz auslandischer Besucher und die
grosse Bedeutung des Gastgewerbes innerhalb des Tourismussektors.

Die wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes unterscheidet sich erheblich zwi-
schen den Regionen. Besonders wichtig ist sie fiir die Tourismusgemeinden im Al-
penraum sowie flr landliche, insbesondere periphere Gemeinden.

Neben den messbaren 6konomischen Wirkungen tragt das Gastgewerbe in vielfaltiger
Weise zum Image der Schweiz bei auslandischen Besuchern bei, z.B. tUber die Ess-
kultur und die hohe Qualitat der Hotels und Restaurants sowie der Hotelfachschulen.

In Bezug auf den Arbeitsmarkt ist neben der quantitativen Bedeutung auch die Integ-
rationsleistung des Gastgewerbes hervorzuheben, die im Branchenvergleich (ber-
durchschnittlich erscheint. Das Gastgewerbe stellt Arbeitsplatze fir Personen mit un-
terschiedlichen Qualifikationen, Nationalitaten und Berufen bereit. Fiir Berufsanfan-
ger, gering qualifizierte Personen und Quereinsteiger bietet sie vergleichsweise tiefe
Einstiegshirden. Des Weiteren bietet das Gastgewerbe lberdurchschnittliche Chan-
cen fur Personen, die sich selbststandig machen wollen.
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AUSGANGSLAGE UND ZIEL DES PROJEKTES

1. Ausgangslage und Ziel des Projektes

1.1 Ausgangslage

Das Gastgewerbe ist in der Schweiz eine volkswirtschaftlich bedeutende Branche und
wichtiger Arbeitgeber, wie die statistisch verfligbaren Daten zeigen. Diese geben je-
doch nur die direkte wirtschaftliche Bedeutung wieder. Darliber hinaus ist eine Vielzahl
von Branchen in der Schweiz vom Gastgewerbe abhangig. Diese liefern Vorleistungs-
und Investitionsgtiter sowie Dienstleistungen an das Gastgewerbe, damit dieses seine
eigenen Leistungen erbringen kann. In der aktuellen Corona-Pandemie, in der das
Gastgewerbe seine Leistungen zum Teil stark einschranken musste und Betriebe zeit-
weise schliessen mussten, sind diese wirtschaftlichen Verflechtungen fiir viele Unter-
nehmen spirbar geworden. Diese indirekte wirtschaftliche Bedeutung des Gastge-
werbes lasst sich aus den verfligbaren Statistiken nicht ablesen, sondern kann nur
mittels Modellrechnungen quantifiziert werden.

Die wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes kann zudem regional sehr unter-
schiedlich sein. In Stadten, in der das Gastgewerbe eine von vielen Branchen ist, ist
sie eine andere als in manchen landlichen Regionen, in denen die Branchenvielfalt
eingeschrankt ist. Dies gilt besonders fiir Tourismusregionen in Berggebieten, in de-
nen das Gastgewerbe eine wirtschaftliche Kernbranche darstellt.

Das Gastgewerbe ist ein wichtiger Arbeitgeber, der Arbeitsplatze fiir eine Vielzahl von
Berufen und Qualifikationsstufen bereitstellt. Aufgrund der geringen Einstiegshirden
durfte das Gastgewerbe dariiber hinaus eine wichtige Integrationsaufgabe fiir ver-
schiedene Bevolkerungsgruppen wahrnehmen.

1.2 Ziel des Projektes

Die vorliegende Studie hat zum Ziel, die volkswirtschaftliche und arbeitsmarktliche
Bedeutung des Gastgewerbes umfassend darzustellen. Dies umfasst die folgenden
Teilziele:
Erfassung der vom Gastgewerbe bereitgestellten Leistungen im Sinne der Anzahl
Konsumationen im Gastgewerbe oder der Anzahl Logiernachte in der Beherber-
gung.
Erfassen der Abhangigkeiten anderer Branchen vom Gastgewerbe;
Ermittlung der gesamten wirtschaftlichen Bedeutung des Gastgewerbes. Neben

den direkten sollen auch indirekte Effekte einbezogen werden, die durch Vorleis-
tungs-, Investitions- und Einkommenseffekte entstehen.

Ermittlung der wirtschaftlichen Bedeutung fiir die verschiedenen Regionen der
Schweiz. Dabei soll einerseits zwischen den verschiedenen Regionstypen und an-
dererseits zwischen den Kantonen unterschieden werden.

Darstellung der Beschaftigungsstruktur im Schweizer Gastgewerbe unter beson-
derer Beriicksichtigung der Selbststandigen;

Ermittlung der arbeitsmarktlichen Integrationsleistung des Gastgewerbes.
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14 AUSGANGSLAGE UND ZIEL DES PROJEKTES

1.3 Aufbau des Berichts

Der vorliegende Bericht ist wie folgt aufgebaut:

In Kapitel 2 wird das methodische Vorgehen dargestellt. Kapitel 3 enthalt die Ergeb-
nisse zur wirtschaftlichen Bedeutung des Gastgewerbes, darunter auch zur regional-
wirtschaftlichen Bedeutung. Die Bedeutung des Gastgewerbes fiir den Arbeitsmarkt
der Schweiz wird in Kapitel 4 ausgefiihrt. Die Studie schliesst mit einem Fazit in Kapi-
tel 5.
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2. Methodisches Vorgehen

2.1 Systemgrenzen

Die Abgrenzung des Gastgewerbes folgt der Branchengliederung des Bundesamtes
fur Statistik (BFS). Wir unterscheiden dabei die folgenden Teilbranchen des Gast-
gewerbes.

Tabelle 2: Das Gastgewerbe und seine Teilbranchen

NOGA-Nr. Branche

55 Beherbergung

551 Hotels, Gasthéfe und Pensionen

552 Ferienunterklnfte und ahnliche Beherbergungsstatten

553 — 559 Campingplatze und sonstige Beherbergung

56 Gastronomie

561 Restaurants, Cafés etc.

562 Catering und sonstige Verpflegungsdienstleistungen

563 Ausschank von Getranken (Bars, Diskotheken, Clubs mit Getrankeaus-
schank)

Quelle: BFS (2008)

Dariiber hinaus erfassen wir die wirtschaftliche Bedeutung der mit dem Gastge-
werbe verbundenen Branchen. Abgesehen von den in den Lieferketten des Gastge-
werbes enthaltenen Branchen zahlen wir die folgenden Branchen zu den verbunde-
nen Branchen:

Aus- und Weiterbildung fiir das Gastgewerbe als Teil des Bildungswesens
Bergbahnunternehmen

Bei der Abgrenzung der Branchen ist zudem zwischen der Unternehmensperspek-
tive und der Arbeitsstattenperspektive zu unterscheiden. Unternehmen kénnen Ar-
beitsstatten auch ausserhalb der eigenen Branche haben. Deshalb kénnen sich
Branchendaten je nach Perspektive unterscheiden. Analog zur Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung des BFS erfassen wir die direkte wirtschaftliche Bedeutung des
Gastgewerbes in der Schweiz aus der Unternehmensperspektive. Die regionalwirt-
schaftliche Bedeutung des Gastgewerbes erfassen wir hingegen aus der Arbeits-
stattenperspektive. Auch dies ist kompatibel mit dem Vorgehen des BFS bei der Be-
rechnung der kantonalen Bruttoinlandsprodukte. Die Modellrechnungen zu den indi-
rekten Effekten fiihren wir gemass Arbeitsstattenperspektive durch, damit die Ergeb-
nisse fiir die Schweiz mit denen fiir die Kantone kompatibel sind.

Auf regionaler Ebene unterscheiden wir wie folgt:

Die wirtschaftliche Bedeutung wird auf Kantonsebene berechnet.

Die Bedeutung des Gastgewerbes flr verschiedene Regionstypen beruht auf ei-
ner Raumtypologie des BFS, die 25 verschiedene Raumtypen unterscheidet und
dabei z.B. zwischen stadtischen und I&ndlichen Regionen differenziert, zwischen
Wohn- und Arbeitsregionen oder touristische Regionen hervorhebt.
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Die Ergebnisse der vorliegenden Studie beziehen sich jeweils auf das Jahr 2018, da
die derzeit aktuellsten Beschaftigungsdaten aus der Unternehmensstrukturstatistik
STATENT fir dieses Jahr vorliegen.

2.2 Leistungen des Gastgewerbes

Die Leistungen des Gastgewerbes bestehen im Fall der Beherbergung in der Zahl
der Ubernachtenden Personen und der Logiernéchte, d.h. der Zahl der Ubernach-
tungen in den diversen Beherbergungsformen. Bei der Gastronomie sind die Zahl
der bewirteten Géaste sowie die Anzahl Konsumationen massgebliche Leistungen.

Die Zahl der Ankiinfte und der Logiernachte in Hotels wird vom Bundesamt firr Sta-
tistik erfasst, wobei auch die Nationalitét der Gaste bekannt ist. Die Zahl der Logier-
nachte in der Parahotellerie wird mittels Hochrechnung von Stichprobenerhebungen
ermittelt.

Die Leistungen der Gastronomie lassen sich mit Hilfe einer reprasentativen Befra-
gung unter der stdndigen Wohnbevolkerung der Schweiz ermitteln, die regelmassig
vom Marktforschungsunternehmen AmPuls durchgefiihrt und u.a. von GastroSuisse
in Auftrag gegeben wird (AmPuls 2020). Mit dieser Befragung |asst sich die Zahl der
in der Gastronomie und ausserhalb der Gastronomie konsumierenden Personen,
die Zahl der Konsumationen und die Ausgaben fir Essen ausser Haus ermitteln. Die
Befragung deckt jedoch nur die inlandischen Gaste ab. Zur Ermittlung der Konsu-
mation auslandischer Gaste sind zusatzliche Abschatzungen erforderlich, die nach-
folgend erlautert werden.

Wir unterscheiden dabei zwischen auslandischen Ubernachtungs- und Tagesgés-
ten.

Als Ausgangspunkt fir die Schatzung der Konsumationen auslandischer Tages-
gaste dienen ihre Ausgaben. Die Ausgaben fiir gastronomische Dienstleistungen
sind im vom BFS publizierten Satellitenkonto Tourismus (TSA) getrennt nach In- und
Auslandern sowie Tages- und Ubernachtungsgasten ausgewiesen?. Die Zahl der
Konsumationen wird Uber die Ausgaben auslandischer Tagesgaste geschatzt, wo-
bei wir durchschnittliche Ausgaben pro Konsumation von 15 CHF annehmen. Dieser
Wert wurde aus Befragungen von Riitter Soceco im Rahmen diverser Tourismus-
studien abgeleitet. Er ist etwas tiefer als der in der AmPuls-Befragung ermittelte
Durchschnittswert von knapp 20 CHF und reflektiert die Annahme, dass die bediente
Gastronomie bei den auslandischen Tagesgasten eine geringere Rolle spielt als bei
der inlandischen Wohnbevdlkerung.

Fir die Berechnung der Konsumationen der auslandischen Ubernachtungsgéste lie-
gen neben den Ausgaben weitere Daten vor. Es ist aus der Beherbergungsstatistik
(HESTA) und der Parahotelleriestatistik (PASTA) bekannt, wie viele Logiernachte
von Auslandern ausgeldst werden. Fur Hotelgaste werden 4 Konsumationen (inkl.
Frihstlick) pro Logiernacht angenommen. Dies entspricht drei Mahlzeiten plus eine
weitere Verpflegung (z.B. Glace, Kaffee, Bar) oder Verpflegungen am An- oder Ab-
reisetag®. Fir alle Gaste der Parahotellerie wird eine Verpflegung pro Logiernacht
angenommen, da die Selbstversorgung in Ferienwohnungen, Campingplatzen und
Kollektivunterkiinften eine grossere Rolle spielt. Eine Kontrollrechnung der

2 Diese Daten liegen fur das Jahr 2014 vor und wurden mittels jahrlicher Indikatoren zum TSA fortge-
schrieben.

3 Die durchschnittliche Zahl der Logiernachte pro Ankunft liegt bei knapp tber 2.
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Ausgaben pro Konsumation ergibt fiir auslandische Ubernachtungsgéste einen Wert
von rund 23 CHF, der plausibel erscheint.

2.3 Wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes

Fir die Messung der wirtschaftlichen Bedeutung des Gastgewerbes kénnen ver-
schiedene zentrale Grossen herangezogen werden, die auch in der volkswirtschaft-
lichen Gesamtrechnung verwendet werden. Diese sind

der Bruttoproduktionswert, der auf volkswirtschaftlicher Ebene mit dem Umsatz
vergleichbar ist,

die Bruttowertschdpfung, eine zentrale volkswirtschaftliche Grosse, die den Bei-
trag einer Branche zum Bruttoinlandprodukt angibt,

die Zahl der Beschéftigten,
die Exporte.

Diese Begriffe werden in Kapitel 2.3.1 naher erlautert. Die Orientierung an den Be-
griffen und Konzepten der volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung ermdglichen den
Vergleich mit der wirtschaftlichen Bedeutung anderer Branchen.

Bei der volkswirtschaftlichen Bedeutung des Gastgewerbes kann man zwischen der
direkten und der indirekten wirtschaftlichen Bedeutung unterscheiden. Die direkte
wirtschaftliche Bedeutung misst die Kenngrdssen fiir das Gastgewerbe, wie sie in
der offiziellen Statistik abgegrenzt wird (Beherbergung und Gastronomie). Dariiber
hinaus ist das Gastgewerbe Uber vielfaltige wirtschaftliche Beziehungen mit weiteren
Branchen in der Volkswirtschaft verbunden, die so vom Gastgewerbe abhangig sind.
Das Ausmass dieser Verflechtung wird mit den indirekten Effekten erfasst. Kapitel
2.3.2 und 2.3.3 erlautern die dabei verwendeten Konzepte sowie das methodische
Vorgehen zur Ermittlung dieser Effekte und die dabei verwendeten Datenquellen.

2.3.1 Definitionen volkswirtschaftlicher Begriffe

Bruttoproduktionswert

Der Bruttoproduktionswert eines Unternehmens oder einer Branche entspricht un-
geféhr dem betriebswirtschaftlichen Umsatz, wird jedoch fiir die volkswirtschaftliche
Sicht mit einigen Anpassungen berechnet, z.B. bei der Erfassung von Handelsware
oder der Produktion auf Vorrat (vgl. Abbildung 4).

Vorleistungen

Als Vorleistungen werden alle Giiter und Dienstleistungen bezeichnet, die von Drit-
ten eingekauft werden, um im laufenden Betrieb zur Herstellung der eigenen Pro-
dukte bzw. Dienstleistungen eingesetzt zu werden. Investitionsglter gehéren nicht
zu den Vorleistungen.

Bruttowertschépfung

Die Bruttowertschopfung entspricht dem von einem Unternehmen oder einer Orga-
nisation in einer bestimmten Zeitperiode geschaffenen Wertzuwachs und wird als
Differenz zwischen dem Bruttoproduktionswert und der Summe der von Dritten be-
zogenen Vorleistungen berechnet. Die Bruttowertschdpfung entspricht grundsatzlich
dem Beitrag zum Bruttoinlandprodukt (BIP). Sie ist somit die zentrale Grosse, um
die wirtschaftliche Leistung einer Branche zu messen und zu vergleichen.
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Beschéftigung

Zur Erzeugung der wirtschaftlichen Leistungen wird ein bestimmtes Arbeitsvolumen
bendtigt. Dieses Volumen wird in Vollzeitaquivalenten (VZA) angegeben, um Voll-
zeit- und Teilzeitstellen angemessen zu erfassen.

Arbeitsintensitat

Das Verhaltnis der Zahl der Vollzeitadquivalente zur Bruttowertschdpfung wird als Ar-
beitsintensitat bezeichnet. Sie ist der Kehrwert der Arbeitsproduktivitat.

Abbildung 4: Schematische Darstellung der Bruttoproduktion und Bruttowert-
schopfung

Vorleistungen
Abschreibungen
<
s
k3 Mitarbeiter (Lohne)
S
o y
& Staat (Steuern abzlglich
O s ,
= Bruttowertschépfung Subventionen)
@

Fremdkapital (Zinsen)
Eigenkapital (Dividende)

Unternehmung (Gewinn)

Quelle: Darstellung Riitter Soceco

2.3.2 Direkte wirtschaftliche Bedeutung

Die direkte wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes lasst sich im Wesentlichen
aus bestehenden Statistiken erfassen, wobei verschiedene Quellen kombiniert wer-
den. Dabei ist wie in Kapitel 2.1 erwahnt zwischen der Unternehmens- und der Ar-
beitsstattenperspektive zu unterscheiden.

Anzahl Beschéftigte

Daten zur Beschaftigung in den Branchen der Volkswirtschaft werden vom BFS in
der Unternehmensstrukturstatistik STATENT publiziert, wobei sowohl Daten fiir die
Unternehmensperspektive als auch fir die Arbeitsstattenperspektive vorliegen. Da
die STATENT die Beschaftigung zum Jahresende erfasst, werden die saisonalen
Schwankungen nur unzureichend abgebildet. Wir verwenden dennoch die STA-
TENT-Daten zur Messung der Beschaftigung im Gastgewerbe, da nur diese sowohl
in der Unternehmens- als auch der Arbeitsstattensicht vorliegen. Die Daten liegen in
detaillierter Aufteilung pro Gemeinde vor.

Bruttoproduktionswert und Bruttowertschépfung

Der Bruttoproduktionswert und die Bruttowertschépfung des Gastgewerbes aus Un-
ternehmenssicht werden vom BFS im Produktionskonto publiziert. Dabei wird jedoch
nicht zwischen Beherbergung und Gastronomie unterschieden. Zur Bestimmung de-
taillierter Daten flr die oben erwahnten Subbranchen haben wir weitere Datenquel-
len einbezogen:
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die Mehrwertsteuerstatistik, die den Umsatz der Branchen angibt,

die bei Eurostat publizierte Structural Business Statistics (SBS), in der auch die
Schweizer Branchendaten aus der Wertschdpfungserhebung auf Stufe NOGA-
3-Steller angegeben werden, u.a. der Bruttoproduktionswert und die Bruttowert-
schopfung.

Bei der Verwendung dieser Daten sind konzeptionelle Unterschiede zu den Daten
des Produktionskontos zu bertcksichtigen.

Zur Berechnung des Bruttoproduktionswertes und der Bruttowertschépfung aus Ar-
beitsstattensicht gehen wir von der Zahl der Beschéftigten in der STATENT aus und
berechnen die beiden Grossen mittels Kennzahlen zur Arbeitsproduktivitat und zum
Wertschopfungsanteil am Bruttoproduktionswert, die fir die Unternehmenssicht vor-
liegen. Die Daten in der Arbeitsstattenperspektive sind auch fir den Abgleich mit
den regionalen Daten wichtig, deren Berechnung unten erldutert wird.

Tourismusanteil und Exportanteil des Gastgewerbes

Das Gastgewerbe ist ein wichtiger Teil der Tourismuswirtschaft. Allerdings sind nicht
alle Leistungen des Gastgewerbes touristischer Natur. Lediglich Leistungen flr
Gaste, die sich ausserhalb ihres gewohnten Lebensumfeldes (z.B. Wohn- oder Ar-
beitsort) aufhalten, gelten als touristische Leistungen. Die Bestimmung des Touris-
musanteils 2018 basiert auf Daten des BFS, wobei Daten des Satellitenkonto Tou-
rismus 2014 mit den jahrlichen Indikatoren zum Satellitenkonto Tourismus fiir das
Jahr 2018 kombiniert wurden.

Die Exporte des Gastgewerbes beruhen auf Daten des vom BFS publizierten Satel-
litenkonto Tourismus (TSA), wobei hierzu Daten aus der im TSA verwendeten Gu-
terperspektive in die Unternehmensperspektive umgerechnet werden mussten.

2.3.3 Indirekte wirtschaftliche Bedeutung

Erlauterung der indirekten Effekte

Die indirekten wirtschaftliche Effekte des Gastgewerbes umfassen diejenigen wirt-
schaftlichen Aktivitaten, die vom Gastgewerbe abhangig sind. Dabei kdnnen die fol-
genden indirekten Effekte unterschieden werden:

Vorleistungseffekt: das Gastgewerbe bezieht eine Vielzahl von Vorleistungen aus
anderen Branchen, die im Zuge der eigenen Produktion weiterverarbeitet wer-
den. Im Fall des Gastgewerbes sind dies zum Beispiel landwirtschaftliche Pro-
dukte, Nahrungsmittel und Getréanke oder Handels- und Verkehrsleistungen. Die
Zulieferbranchen bendétigen ihrerseits diverse Vorleistungen aus anderen Bran-
chen. Im Ergebnis 16st das Gastgewerbe wirtschaftliche Aktivitaten in komplexen
und zum Teil grenziiberschreitenden Wertschopfungsketten aus. Die Summe
dieser wirtschaftlichen Aktivitdten wird mit dem Vorleistungseffekt erfasst.

Investitionseffekt: das Gastgewerbe setzt in der eigenen Produktion auch Inves-
titionsguter ein, die im Laufe der Zeit abgenutzt werden und von Zeit zu Zeit er-
setzt werden missen (z.B. Mobel, Kiichengerate oder Gebaude). Diese Investi-
tionsgiiter miissen ebenfalls in branchenibergreifenden Wertschopfungsketten
produziert werden, was vielfaltige wirtschaftliche Aktivitaten auslost. Der «Ver-
brauch» von Investitionsgutern lasst sich am besten Uber die Abschreibungen
der Branche erfassen. Die Summe dieser wirtschaftlichen Aktivitaten machen
den Investitionseffekt aus.
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Einkommenseffekt. das Gastgewerbe und die in seinen Lieferketten eingebun-
denen Branchen beschéftigen Arbeitskrafte und sichern deren Einkommen. Das
Einkommen wird von den Beschaftigten zum Uberwiegenden Teil fir Konsum-
ausgaben verwendet. Die konsumierten Giiter und Dienstleistungen missen wie-
derum in Wertschopfungsketten unter Beteiligung einer Vielzahl von Branchen
hergestellt werden, was weitere Vorleistungs- und Investitionseffekte ausldst. Der
Einkommenseffekt erfasst die dabei entstehenden wirtschaftlichen Effekte.

Verbundene Branchen ausserhalb der Lieferketten des Gastgewerbes

Das Gastgewerbe ist liber die oben genannten Effekte hinaus mit weiteren Branchen
verbunden.

das Bildungswesen: die Beschaftigten des Gastgewerbes werden in Organisati-
onen des Bildungswesens ausgebildet, z.B. in Berufsschulen, héheren Fach-
schulen, Fachhochschulen und Hochschulen. Die dabei anfallenden wirtschaftli-
chen Aktivitdten sind ebenfalls vom Gastgewerbe abhéangig.

Touristische Einrichtungen: In Tourismusregionen besteht eine starke Abhangig-
keit zwischen den verschiedenen touristischen Leistungstréagern, die mit ihrem
Angebot gemeinsam die touristische Attraktivitat einer Region ausmachen. Hier
ist insbesondere die wechselseitige Abhangigkeit zwischen Bergbahnunterneh-
men und dem Gastgewerbe hervorzuheben. Die von Bergbahnen transportierten
Gaste frequentieren die Hotels und Restaurants. Andererseits tragen Hotels und
Restaurants zur Attraktivitadt der Regionen bei, die von Bergbahnen erschlossen
werden und flihren zu grésseren Besucherzahlen, z.B. durch Ubernachtungs-
gaste.

Impact-Modell zur Bestimmung der indirekten Effekte

Die wirtschaftlichen Leistungen, die Uber die indirekten Effekte ausgeldst werden,
koénnen nicht aus bestehenden Statistiken ermittelt werden, sondern werden mittels
Modellrechnungen berechnet. Zur Berechnung dieser Effekte wurde das von Rutter
Soceco entwickelte Input-Output-Modell Impact CH eingesetzt. Deren Datenbasis
besteht aus einer Input-Output-Tabelle, die die wirtschaftlichen Verflechtungen zwi-
schen den Branchen sowie die Lieferungen der Branchen an die privaten Haushalte,
andere Bereiche der Endnachfrage (Staat, Investitionen) und das Ausland quantita-
tiv erfasst. Mit dieser Datenbasis lassen sich die durch bestimmte wirtschaftliche
Aktivitaten ausgeldsten Wertschopfungsketten modellieren und die oben genannten
Effekte berechnen. Abbildung 5 gibt diesen Zusammenhang schematisch wieder.

Bestimmung der Giterstruktur der Vorleistungen und Abschreibungen des
Gastgewerbes

Fir die Schweiz liegt die aktuellste Input-Output-Tabelle fiir das Jahr 2014 vor. In
dieser sind die Vorleistungen des Gastgewerbes erfasst. Die Daten basieren jedoch
auf Input-Output-Tabellen anderer europaischer Lander und es ist unklar, wie gut
sie die Verhaltnisse des Schweizer Gastgewerbes abbilden. Deshalb plausibilisieren
wir die Daten anhand einer aggregierten Auswertung der Buchhaltungsdaten von
Schweizer Gastrobetrieben, die vom Treuhandunternehmen Gastroconsult zur Ver-
fugung gestellt wurde. Daraus lassen sich insbesondere die Ausgaben fiir Nah-
rungsmittel, Handelsleistungen, Liegenschaftsabgaben und Mieten ableiten. Die
Ausgaben fir Energietrager und Transportleistungen (ibernehmen wir aus einer
energiebezogenen Input-Output-Tabelle, die im Auftrag des Bundesamtes flir Ener-
gie erstellt wurde und auf spezifisch Schweizer Daten zum Energieverbrauch und zu
Transportvorleistungen der Schweizer Branchen basiert (Nathani et al. 2019).
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Abbildung 5: Schematische Darstellung des Impact-Modells zur Berechnung in-
direkter Effekte

10-Modell IMPACT_CH

Vorleistungs- -
effekt Ergebnisse der Modell-
rechnungen:
indirekt ausgeldste
Wirtschaftliche Ein- Brutt dukii
Aktivititen des Einkommen kommens- - Brutioproduktion
Gastgewerbes effekt - Bruttowertschépfung
Investitionen - Beschéﬂigung
Investitions- - Importe
effekt

Quelle: Darstellung Ritter Soceco

Zur Berechnung des Investitionseffektes werden zudem die Abschreibungen des
Gastgewerbes geschatzt und auf Lieferbranchen aufgeteilt. Die Schatzung der ge-
samten Abschreibungen basiert auf der Wertschopfungsstatistik des BFS. In einem
ersten Schritt wurden die Abschreibungen mittels Daten aus der Gastroconsult-Aus-
wertung auf Bauten und Ausristungen aufgeteilt. Die Aufteilung der Abschreibung
von Bauten auf Lieferbranchen verwendet Daten der Bauausgabenstatistik und Da-
ten zu den Kostenstrukturen von Gebdudeneubauten und -umbauten. Zur Aufteilung
der Abschreibungen von Ausristungen auf Lieferbranchen liegen uns keine Daten
vor. Wir haben deshalb eigene Annahmen zu den Lieferanteilen getroffen, die Infor-
mationen aus der Schweizer 10T zu den Lieferbranchen der gesamtwirtschaftlichen
Investitionen einbeziehen.

Wirtschaftliche Bedeutung der mit dem Gastgewerbe verbundenen Branchen

Zu den verbundenen Branchen rechnen wir zum einen das Bildungswesen, in dem
die Beschaftigten des Gastgewerbes ausgebildet werden, und zum anderen die
Bergbahnen, die gemeinsam mit dem Gastgewerbe die touristische Attraktivitat und
die Erschliessung der Berggebiete fiir die Besucher mitbestimmen. Die verbunde-
nen Branchen werden zuséatzlich ausgewiesen. Sie werden nicht in die Berechnung
der Ubrigen indirekten Effekte einbezogen.

Bildungswesen

Im ersten Schritt wird eruiert, welche Bildungseinrichtungen und Ausbildungsgange
fur die Beschaftigten des Gastgewerbes massgeblich sind und welchen Anteil die
dort ausgebildeten Personen an allen Auszubildenden und Studierenden ausma-
chen.

Dazu werden die folgenden Datenquellen ausgewertet:

Berufsschulen und Sekundarstufe: BFS, Statistik der beruflichen Grundbildung
(SBG-SFPI)

Hohere Bildung: BFS, Statistik der Lernenden (SDL)
Hochschulen: BFS, Studierende und Abschliisse der Hochschulen (SHIS-studex)

Dieser Anteil wird auf die Beschaftigten dieser Bildungseinrichtungen Ubertragen,
um die Zahl der Beschaftigten zu schatzen, die fiir das Gastgewerbe tatig sind. Mit-
tels Kennzahlen zur Arbeitsproduktivitdt im Bildungswesen und zum Anteil der
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Wertschopfung am Bruttoproduktionswert kdnnen die Bruttowertschdpfung und der
Bruttoproduktionswert bestimmt werden, die durch das Gastgewerbe ausgeldst wer-
den.

Bergbahnen

Die Zahl der Beschaftigten von Bergbahnen lasst sich aus der STATENT entneh-
men. Die Arbeitsproduktivitat der Bergbahnen und ihr Wertschépfungsanteil lassen
sich aus dem Satellitenkonto Tourismus ableiten. Mit diesen Kennzahlen lassen sich
die Bruttowertschépfung und der Bruttoproduktionswert der Bergbahnen berechnen.

2.3.4 Wirtschaftliche Bedeutung in den Regionen der Schweiz

Die wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes kann sich je nach Region deutlich
unterscheiden. So ist in Tourismusregionen von einer besonders hohen Bedeutung
auszugehen. Zudem kénnen sich auch Unterschiede zwischen stadtischen und
I&ndlichen Regionen oder zwischen Wohn- und Arbeitsgemeinden ergeben. In der
vorliegenden Studie werden diese Unterschiede analysiert.

Zudem werden fir die einzelnen Kantone die direkte und indirekte wirtschaftliche
Bedeutung des Gastgewerbes modellmassig berechnet.

Die Analyse der regionalwirtschaftlichen Bedeutung erfolgt jeweils aus der Arbeits-
stattenperspektive.

Analysen zur regionalen wirtschaftlichen Bedeutung

Die Analyse der regionalen wirtschaftlichen Bedeutung stiitzt sich auf Beschéfti-
gungsdaten aus der STATENT, die auf Gemeindeebene vorliegen (Arbeitsstatten-
perspektive). Dies ermdglicht die Analyse unterschiedlicher Raumtypologien, die
vom BFS und vom Bundesamt fir Raumentwicklung (ARE) entwickelt wurden und
die eine Zuordnung jeder Gemeinde zu einem bestimmten Raumtyp enthalten.

Fir die Analyse verwenden wir eine dreistufige Gemeindetypologie 2012, die auf der
obersten Ebene zwischen stadtischen, I&ndlichen und intermediaren Regionen un-
terscheiden. Auf der zweiten Stufe wird diese auf neun Gemeindetypen ausgeweitet,
die zusatzlich die Bevolkerungsdichte als Unterscheidungskriterium einbeziehen
und auf der dritten Stufe auf 25 Gemeindetypen. Die dritte Stufe ist aus Sicht des
Gastgewerbes insofern interessant, als hier drei Arten von touristischen Gemeinden
unterschieden werden.

Um die wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes fir die verschiedenen Gemein-
detypen und Regionen zu bestimmen, wird jeweils der Anteil der (direkten) Beschaf-
tigung im Gastgewerbe an der gesamten Beschéaftigung ermittelt. Indirekte Effekte
kdnnen in dieser Analyse nicht einbezogen werden.

Direkte und indirekte wirtschaftliche Bedeutung in den Kantonen

Die direkte wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes wird anhand der Brutto-
wertschopfung und der Beschaftigung gemessen. Daten zur Zahl der Beschaftigten
sind in der STATENT vorhanden. Die Wertschopfungsdaten aller Schweizer Bran-
chen werden zum einen aus Beschéaftigungsdaten mittels Kennzahlen zur Arbeits-
produktivitdt berechnet. Zum anderen werden die Ergebnisse auf die aggregierten
kantonalen Wertschopfungsdaten des BFS abgestimmt. Sie sind somit mit der kan-
tonalen Wertschépfungsrechnung konsistent. Fir das Gastgewerbe wurden ver-
schiedene Datenquellen analysiert, um regionale Unterschiede bei der
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Arbeitsproduktivitdt zu identifizieren, u.a. kantonale Auswertungen der Buchhal-
tungsdaten von Unternehmen und die Lohnstrukturerhebung, die die Bruttoldhne
nach Grossregionen ausweist. Da die L6hne im Gastgewerbe zwischen 80% und
90% der Bruttowertschopfung ausmachen, orientieren wir uns an den regionalen
Lohndifferenzen.

Zur Bestimmung der indirekten wirtschaftlichen Bedeutung des Gastgewerbes wird
wiederum das oben erlduterte Impact-Modell eingesetzt. Dabei werden die indirek-
ten Effekte zunachst fir die Schweiz insgesamt bestimmt. In einem zweiten Schritt
werden sie auf die einzelnen Kantone verteilt. Je nach Branche kommt dabei ein
spezifischer Verteilungsschliissel zum Einsatz, der einerseits einbezieht, in welchen
Kantonen die gastgewerbliche Nachfrage nach Vorleistungen und anderen Gitern
entsteht und andererseits, in welchen Kantonen die vom Gastgewerbe oder seinen
Beschaftigten nachgefragten Giter produziert werden. Dabei gibt es eine grosse
Bandbreite zwischen Lieferbranchen, deren Standort vollig unabhangig ist vom Ort
der Nachfrage (z.B. Hersteller von Kiichengeraten, Textilien oder Mdbeln, die zum
Teil auch aus dem Ausland stammen) und Branchen, die iberwiegend am Ort der
Nachfrage tatig sind, wie z.B. die Wasserversorgung oder das Baugewerbe.

Die kleinen Kantone werden in der Ergebnisdarstellung zum Teil zu grésseren Re-
gionen zusammengefasst, da bei kleinen Kantonen die Unsicherheiten zu den ver-
wendeten Kennzahlen grosser sind als bei grossen Kantonen.

2.4 Die Bedeutung des Gastgewerbes fiir den Schwei-
zer Arbeitsmarkt

Um eine detaillierte und vollstandige Ubersicht der Bedeutung des Gastgewerbes
fir den Schweizer Arbeitsmarkt geben zu kénnen, werden verschiedene offizielle
Datenquellen bei der Auswertung herangezogen. Neben der unterschiedlichen in-
haltlichen Zielsetzung kénnen sich diese beziiglich der folgenden Aspekte unter-
scheiden:

Methodik: Vollerhebung / Stichprobe

Bezugsgrésse: Die Daten kdnnen sich auf die Zahl der Erwerbstatigen oder die
Zahl der Beschéaftigten beziehen. Angaben zu Erwerbstéatigen sind personenbe-
zogen, d.h. Personen mit mehr als einer Erwerbstatigkeit (Mehrfacherwerbstatig-
keit) werden bei Angaben zu Erwerbstatigen nur einmal erfasst. Demgegenuber
bezieht sich die Zahl der Beschéftigten auf Arbeitsplatze. Hier werden Personen,
die einer Mehrfacherwerbstatigkeit nachgehen, pro Arbeitsstelle einmal erfasst.
Bei der Unterscheidung zwischen Erwerbstatigen und Beschéftigten gibt es dar-
Uber hinaus weitere Abgrenzungsunterschiede, z.B. bei der Frage, ab wann eine
Person als erwerbstatig gilt.

Referenzperiode: Quartalsdaten, Jahresdaten

Teilweise werden Quartalsdaten erhoben, die zu jahrlichen Durchschnitten zu-
sammengefasst werden kénnen. Teilweise werden nur Jahresdaten erhoben. Fur
die vorliegende Studie werden hauptsachlich, soweit nicht anders ausgewiesen,
Jahresdaten und -durchschnitte verwendet. Die Erhebung von Quartalsdaten er-
moglicht saisonale Schwankungen, die fir das Gastgewerbe sehr relevant sind,
abzubilden.

Aggregationsniveau: Teilweise lassen sich Angaben zu den Branchen Gastrono-
mie und Beherbergung (NOGA 55/56) getrennt darstellen. Teilweise sind diese
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aufgrund der Fallzahlen der Stichprobe bzw. aufgrund der erhobenen Daten nur
fir die aggregierte Branche Gastgewerbe angegeben. Wo méglich, werden in der
vorliegenden Studie die Beherbergung und die Gastronomie getrennt dargestellt.

Dartber hinaus kann zwischen dem Inland- und dem Inlanderkonzept unterschieden
werden. Im Inlandkonzept werden alle Beschéftigten inlandischer Unternehmen ein-
bezogen, inkl. Grenzganger und Kurzaufenthalter. Im Inlanderkonzept werden alle
erwerbstatigen Inlander berlicksichtigt, d.h. auch solche, die als Grenzganger im
Ausland tatig sind, nicht jedoch Personen, die nicht zur standigen Wohnbevodlkerung
zéhlen.

Die folgende Tabelle gibt eine kurze Ubersicht Uber die wesentlichen Datenquellen,
ihre Charakteristiken und ihre Verwendung fiir diese Studie. Der Grossteil der Daten-
satze stammen dabei vom Bundesamt fur Statistik (BFS); zum Teil auch vom Staats-
sekretariat fir Migration (SEM).

Tabelle 3: Ubersicht liber Datenquellen fiir die Analyse der Beschaftigung im Gast-
gewerbe

Datensatz Methodik Bezugsgrosse Referenz- Verwendung
periode
Beschaftigungsstatistik ~ Stichprobe (Un-  Beschaftigte Quartal Teil-/ Vollzeitbeschafti-
(BESTA) ternehmen) gung, Veranderung nach
Quartalen
Grenzgangerstatistik Vollerhebung Erwerbstatige Quartal Angaben zu Grenzgan-
(GGS) (Synthesestatis- gern, Erwerbstatigen nach
tik) Aufenthaltsstatus
Lohnstrukturerhebung Stichprobe (Un-  Beschéftigte Jahr Grundlage fur Auswertun-
(LSE) ternehmen - In-  (ohne Lernende) gen zu Léhnen
landkonzept)
Schweizerische Ar- Stichprobe Erwerbstatigte Quartal / Erwerbstatige nach Auf-
beitskrafteerhebung (sténdige Wohn- (Jahr) enthaltsstatus, Nationalitat,
(SAKE) bevolkerung) Altersstruktur, Erwerbssta-
tus, Ausbildung, berufli-
cher Hintergrund
Statistik der Unterneh- ~ Vollerhebung Beschaftigte Jahr Ubersicht (iber Beschéf-
mensstruktur (STA- (Unternehmen / tigte (Geschlecht)
TENT) Arbeitsstatten)
Statistik der beruflichen  Vollerhebung Lernende Jahr Angaben zu Lernenden
Grundbildung (SBG- (Registeraus- (Abschliisse, Lehrvertrage)
SFPI) wertung)
Zentrales Migrations- Vollerhebung Erwerbstatige Jahr (Durch-  Angaben zu Kurzaufent-
system (ZEMIS) schnitt) haltern (< 12 Monate)

Quelle: Darstellung Ritter Soceco

Von besonderer Bedeutung bei der Auswertung sind die Daten der Schweizerischen
Arbeitskréfteerhebung (SAKE). Die SAKE bildet die Datengrundlage fiir eine Viel-
zahl von Indikatoren wie beruflicher Hintergrund, Qualifikation und die Angaben zu
den Selbststandigen. Zum Teil sind die Informationen der SAKE bereits ¢ffentlich
zuganglich; andere Indikatoren wurden mithilfe der Mikrodaten selbst berechnet. Je
nach Auswertung und bestehender Datenlage werden alle Erwerbstatigen, nur die
Erwerbstatigen aus der stdndigen Wohnbevdlkerung, erwerbstatige Arbeitneh-
mende (ohne Lehrlinge und Selbststandige) oder nur Selbststandige berlicksichtigt.
SAKE-Daten liegen sowohl als Jahres- als auch als Quartalsdaten vor. Fir die Aus-
wertungen werden nur die Jahresdaten verwendet.
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Da es sich bei den SAKE-Daten um Angaben aus einer Stichprobenerhebung aus
der standigen Wohnbevdlkerung der Schweiz handelt, werden die Werte jeweils auf
die Schweizer Bevolkerung hochgerechnet. Zudem unterliegt die Verodffentlichung
der Werte bestimmten Auflagen: Jahresdaten, bei denen die Fallzahl der Befragten
unter 50 liegt, werden in Klammern angegeben. Diese Daten sind aufgrund der klei-
nen Fallzahl mit Vorsicht zu interpretieren. Fallzahlen kleiner als finf diirfen gemass
den Datenschutzbestimmungen des BFS nicht publiziert werden.

Die Branchen Gastronomie und Beherbergung sind in der SAKE zum Wirtschafts-
zweig Gastgewerbe zusammengefasst und kénnen nicht einzeln ausgewiesen wer-
den.
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3. Wirtschaftliche Bedeutung des Gastge-
werbes

3.1 Die Leistungen des Gastgewerbes

Die Leistungen des Gastgewerbes bestehen im Fall der Beherbergung in der Zahl
der Ubernachtenden Personen und der Logiernéchte, d.h. der Zahl der Ubernach-
tungen in den diversen Beherbergungsformen. Bei der Gastronomie sind die Zahl
der bewirteten Géaste sowie die Anzahl Konsumationen massgebliche Leistungen.

Die Zahl der Konsumationen von Mahlzeiten und Getréanken durch Einheimische
ausser Haus betragt gemass Branchenspiegel von Gastrosuisse rund 1.2 Milliarden
(Tabelle 4). Im Durchschnitt werden pro Tag rund 2.9 Mio. Personen ausser Haus
verpflegt.

Auslandische Gaste sind zudem fir rund 173 Millionen weitere Konsumationen ver-
antwortlich, wobei ausléndische Tagesgaste etwas weniger konsumieren als Uber-
nachtende Gaste aus dem Ausland. Die Gesamtzahl der Konsumationen liegt schat-
zungsweise bei 1.4 Milliarden pro Jahr.

Tabelle 4: Logiernachte und Anzahl Konsumationen im Gastgewerbe, 2019

Anzahl
Logiernachte Konsumationen

inTsd.  Anteilin % in Tsd. Anteil in %
Einheimische Konsumationen 1'222'002 88%
Auslandische Tagesgaste 81'009 6%
Auslind. Ubernachtungsgiste 91'799 7%
Hotel 39'562 70%
Inlander 17'922 32%
Auslander 21'640 38% 86'558 6%
Camping 3'757 7%
Inlander 2'546 5%
Auslander 1212 2% 1212 0.1%
Kollektivunterkiinfte 5'658 10%
Inlander 4'567 8%
Auslander 1'091 2% 1'091 0.1%
Ferienwohnungen 7'257 13%
Inlander 4'320 8%
Auslander 2'938 5% 2'938 0.2%
Total 56'235 100%  1°'394'810 100%
Inlander 29'354 52%
Auslander 26'880 48%

Quelle: AmPuls (2020); BFS — Hesta; BFS — TSA; Aufbereitung & Fortschreibung Riitter Soceco
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Die Zahl der Konsumationen von Mahlzeiten und Getranken ausser Haus lasst sich
auch nach den Orten der Verpflegung auswerten. Die meisten Konsumationen fin-
den in der Fullservice-Gastronomie, d.h. klassische Restaurants*, Cafés etc. statt
(Tabelle 5). Die Schnellverpflegungs-Gastronomie tragt ebenfalls substanziell zu
den Konsumationen bei. Die Vergniigungsgastronomie umfasst einerseits die klas-
sische Late-Night-Gastronomie wie Bars, Pubs, Clubs und Discos. Deren Anteil an
der Zahl der Konsumationen ist mit rund 30 Mio. jedoch relativ klein. Andererseits
zahlt hierzu auch die Verpflegung an Veranstaltungen oder in Sportzentren, die eine
grossere Bedeutung hat. Eine wichtige Rolle fiir die Verpflegung ausser Haus spielt
auch die Gemeinschaftsverpflegung in Betrieben, Schulen und Universitaten sowie
Heimen, in denen rund 210 Mio. Konsumationen stattfinden. Zum Teil werden diese
Leistungen durch Gastronomiebetriebe (insb. Cateringbetriebe, die Kantinen betrei-
ben) abgedeckt. Zum Teil erfolgen sie in eigener Regie durch die Betriebe, Schulen
und Heime. Der Anteil der Gastronomiebetriebe an diesen Leistungen und damit das
zusatzliche Marktpotenzial fir die Gastronomie sind uns nicht bekannt.

Tabelle 5 enthalt auch eine Ubersicht tiber die Ausgaben der inlandischen Gaste.
Diese gaben im Jahr 2018 knapp 24 Mia. CHF fiir Mahlzeiten und Getranke ausser
Haus aus. Wegen der hoheren Ausgaben pro Konsumation ist der Anteil der Fullser-
vice-Gastronomie bei den Ausgaben deutlich grésser als bei der Zahl der Konsuma-
tionen. Bei der Schnellverpflegung ist der Anteil entsprechend kleiner.

Tabelle 5: Anzahl Konsumationen und Ausgaben von Inlandern fiir Mahlzeiten und
Getranke ausser Haus, 2019

Anzahl Konsumationen Ausgaben

Ort der Verpflegung in Mio. Anteilin %  in Mio. CHF  Anteil in %
Bediente Gastronomie 548 45% 15834 66%
Schnellverpflegungsgastronomie 337 28% 4’443 19%
Schnellverpflegungs-, Fast-Food-Restaurants 245 20%

Ubrige Schnellverpflegung 92 8%

Vergniligungsgastronomie 104 9% 1’826 8%
Bars, Clubs, Kinos, Theater 31 3%

Restauration an Veranstaltungen, Ausstellungen, 57 5%

Festen, Sportzentren

Ubrige Vergniigungsgastronomie 16 1%
Betriebs-/Gemeinschaftsverpflegung (Total) 209 17% 1°740 7%
im Betrieb / im Geschaft/Firma (Kantine 0.3.) 138 11%

in der Schule/Uni (Kantine, Mensa o.a.) 46 4%

im Spital/Heim 25 2%

Vending / keine Angabe 23 2% 121 1%
Total 1'222 100% 23’964 100%

Quelle: AmPuls (2020); GastroSuisse: Branchenspiegel 2020; Berechnungen Riitter Soceco

Der Anteil an den Ausgaben ist auch bei der Gemeinschaftsverpflegung kleiner als
der an der Zahl der Konsumationen. Zum einen durften die Herstellungskosten in
der Gemeinschaftsverpflegung tiefer sein. Zum anderen werden die Preise zum Teil
von den Betrieben und (Hoch-)Schulen subventioniert. Da die AmPuls-Daten auf

4 Inkl. Restaurants in Beherbergungsbetrieben
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einer Befragung der Gaste basieren, werden die Ausgaben der Betriebe, Schulen
etc. nicht einbezogen, so dass die Gesamtausgaben unterschatzt werden.

Abbildung 6 zeigt die prozentuale Aufteilung der Konsumationsorte an der Zahl der
Konsumationen und den Ausgaben.

Abbildung 6: Anzahl Konsumationen und Ausgaben von Inlandern fiir Mahlzeiten
und Getranke ausser Haus

Konsuma- Ausgaben
tionen: 19% 23'964
1'222 Mio. Mio. CHF

28%
m Fullservicegastronomie Schnellverpflegung
Vergniigungsgastronomie m Betriebs-/Gemeinschaftsverpflegung

= Vending / k.A.

Quelle: Am Puls; Auswertung und Darstellung Riitter Soceco

3.2 Wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes

Dieses Kapitel beschreibt die wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes in der
Schweiz. Kapitel 3.2.1 enthalt die Ergebnisse zur direkten wirtschaftlichen Bedeu-
tung. In Kapitel 3.2.2 werden die indirekten Effekte einbezogen und so die gesamte
wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes dargestellt.

3.2.1 Direkte wirtschaftliche Bedeutung

Im Folgenden stellen wir die direkte wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes
dar, zum einen in der Unternehmensperspektive und zum anderen in der Arbeits-
stattenperspektive. Die Unternehmensperspektive wird in der volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung angewendet. Die Arbeitsstattenperspektive ist hingegen fir die
Analyse der regionalwirtschaftlichen Bedeutung des Gastgewerbes massgebend.

Tabelle 6 enthalt eine Ubersicht tiber die direkte wirtschaftliche Bedeutung des Gast-
gewerbes. Im Gastgewerbe sind insgesamt gut 28'300 Unternehmen tétig. Dies ent-
spricht 4.6% aller Unternehmen in der Schweiz. Rund 20% der Unternehmen haben
ihren Schwerpunkt in der Beherbergung und rund 80% in der Gastronomie.
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Die Zahl der Beschéaftigten im Gastgewerbe betragt gut 182'000 Vollzeitaquivalente.
Damit sind 4.4 % aller Beschaftigten im Gastgewerbe tatig. Der Anteil der Beschaf-
tigten in der Beherbergung ist mit 33% grdsser als der Anteil an der Zahl der Unter-
nehmen. Dies zeigt, dass die Unternehmen in der Beherbergung etwas grésser sind
als in der Gastronomie.

Das Gastgewerbe erzielt einen Bruttoproduktionswert (BPW) von gut 26 Mia. CHF,
was einem Anteil von 1.8% an der gesamtwirtschaftlichen Bruttoproduktion ent-
spricht. Die Bruttowertschopfung (BWS) des Gastgewerbes betragt rund 12.8 Mia.
CHF (oder ebenfalls 1.8% am gesamtwirtschaftlichen BWS). Diese Anteile sind
deutlich kleiner als der Beschaftigungsanteil des Gastgewerbes, was vor allem mit
der im gesamtwirtschaftlichen Vergleich unterdurchschnittlichen Arbeitsproduktivitat
zusammenhangt. Im Umkehrschluss bedeutet dies jedoch auch, dass die Arbeitsin-
tensitat des Gastgewerbes Uberdurchschnittlich gross ist, die Bruttowertschépfung
wird also von relativ vielen Beschaftigten erzielt. Der Wertschépfungsanteil der Be-
herbergung ist dabei grosser als ihr Beschéftigungsanteil. Dies zeigt, dass die Ar-
beitsproduktivitat in der Beherbergung héher ist als in der Gastronomie.

Tabelle 6: Direkte wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes, 2018 (Unterneh-
mensperspektive)

NOGA Branche Unternehmen 0 I T Beschiftigte
duktionswert schopfung
Anzahl Anteil in Mio. Anteil in Mio.  Anteil Anteil
in % CHF  in% CHF in% inVZA in%
55 Beherbergung 5'315 19%  9'597 36% 4'937 39% 60'458 33%
551 Hotels, Gasthofe und 3'528 12% 8'986 34% 4'697 37% 56'939 31%
Pensionen
552 Ferienunterkiinfte 1464 5.2% 447 1.7% 160 1.3% 2'654 1.5%
und ahnliche Beher-
bergungsstatten
553, Campingplatze und 323 1.1% 173 0.7% 80 0.6% 866 0.5%
559 sonst. Beherber-
gungsstatten
56 Gastronomie 22'999 81% 16'804 64% 7'847 61% 121'806 67%
561 Restaurants, Cafés 19'190 68% 13066  49% 6'192 48% 98'129 54%
etc.
562 Caterer und Erbrin- 1'509 5.3% 2'661 10% 1215 9.5% 15'889 8.7%
gung sonstiger Ver-
pflegungsdienstleis-
tungen
563 Ausschank von Ge- 2'300 8.1% 1081 4.1% 440 3.4% 7'789 4.3%
tranken
Gastgewerbe 28'314 100% 26'402 100% 12'784 100% 182'265 100%
Anteil an CH insge- 4.6% 1.8% 1.8% 4.4%
samt

Quellen: STATENT, Berechnungen Ritter Soceco

Wechselt man die Perspektive zu den Arbeitsstatten, so zeigt sich zunachst, dass
die Zahl der Arbeitsstatten mit 32'500 deutlich grosser ist als die Zahl der Unterneh-
men. Dies liegt einerseits daran, dass die Unternehmen des Gastgewerbes mehrere
Arbeitsstatten haben kdnnen. Andererseits kommen Arbeitsstatten hinzu, die zu Un-
ternehmen ausserhalb des Gastgewerbes gehéren. Auch die Werte fiir die Brutto-
produktion (27.7 Mia. CHF), die Bruttowertschépfung (13.4 Mia. CHF) und die
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Beschaftigung (gut 191'000 VZA) sind in der Arbeitsstattenperspektive héher als in
der Unternehmensperspektive. Die Unterschiede zwischen beiden Perspektiven
sind jedoch gering.

Tabelle 7: Direkte wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes, 2018 (Arbeitsstat-
tenperspektive)

NOGA Branche Arbeitsstitten T TR ST Beschiftigte
duktionswert schopfung
Anteil in Mio.  Anteil in Mio.  Anteil Anteil
Anzahl in % CHF in % CHF in% inVZA in%
55 Beherbergung 5'937 18% 9'863 36% 5'074 38% 62136 33%
551 Hotels, Gasthoéfe und 3'933 12% 9'257 33% 4'839 36% 58673 31%
Pensionen
552 Ferienunterkiinfte und 1619 5.0% 434  1.6% 155  1.2% 2'588 1.4%
ahnliche Beherber-
gungsstatten
553, 559 Campingplatze und 385 1.2% 172 0.6% 80 0.6% 875 0.5%
sonst. Beherbergungs-
statten
56 Gastronomie 26'563 82%  17'797 64% 8'311 62% 129'004 67%
561 Restaurants, Cafés 21'358 66% 13'951 50% 6'612 49% 104'615 55%
etc.
562 Caterer und Erbrin- 2'652 8.2% 2'695 9.7% 1230 9.2% 16'078 8.4%
gung sonstiger Ver-
pflegungsdienstleis-
tungen
563 Ausschank von Ge- 2'553  7.9% 1152  4.2% 469  3.5% 8311  4.3%
tranken
Gastgewerbe 32'500 100% 27'661 100% 13'385 100% 191140 100%
Anteil an gesamt CH 4.7% 1.9% 1.9% 4.6%

Quelle: Ritter Soceco

Vergleicht man den Bruttoproduktionswert der Gastronomie, der ungefahr dem Um-
satz entspricht, mit den oben dargestellten Ausgaben der inlandischen Konsumen-
ten fUr gastronomische Leistungen, so fallt einerseits auf, dass die Ausgaben deut-
lich hoher sind als der Umsatz, obwohl die Ausgaben der auslandischen Gaste feh-
len. Dies liegt einerseits daran, dass die Ausgaben zu Anschaffungspreisen, d.h.
inkl. Mehrwertsteuer angegeben werden und der Bruttoproduktionswert zu Herstel-
lungspreisen exklusive Mehrwertsteuer. Zudem durfte ein Teil der Ausgaben in der
Vergniigungsgastronomie und der Gemeinschaftsverpflegung an Betriebe aus-
serhalb des Gastgewerbes fliessen. Andererseits musste der Vergleich auf der Um-
satzseite auch den Umsatz der betriebsinternen Restaurants in Beherbergungsbe-
trieben einbeziehen und nicht nur den der Gastronomie.

Abbildung 7 zeigt die Aufteilung von Bruttowertschdpfung und Beschéaftigung auf die
Teilbranchen des Gastgewerbes. In der Beherbergung sind vor allem die Hotels und
Pensionen massgeblich fiir Beschaftigung, Wertschopfung und Produktion verant-
wortlich. Der Beitrag der Ferienunterkiinfte und Campingplatze ist relativ klein. In der
Gastronomie dominieren zwar auch die Restaurants. Die Bedeutung der Catering-
Unternehmen und des Getrankeausschanks ist jedoch ebenfalls relevant.
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Abbildung 7: Direkte Bruttowertschopfung und Beschaftigung im Gastgewerbe
nach Teilbranchen, 2018 (Unternehmensperspektive)
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Quelle: Ritter Soceco

Das Gastgewerbe im Vergleich mit anderen Branchen

In Abbildung 8 wird die gesamtwirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes mit der
anderer Branchen verglichen. Bezliglich der Beschaftigung ist das Gastgewerbe mit
einem Anteil von 4.4% zwischen der Branche «Information und Kommunikationy» und
dem Detailhandel angesiedelt. In Bezug auf die Wertschdpfung ist sie mit einem
Anteil von 1.8% mit der Nahrungsmittelindustrie vergleichbar, die gleichzeitig eine
wichtige Vorleistungsbranche fir das Gastgewerbe darstellt.

Abbildung 8: Anteile des Gastgewerbes und ausgewahlter Branchen an der ge-
samtwirtschaftlichen Bruttowertschépfung und Beschaftigung 2018
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Quelle: BFS - Produktionskonto & STATENT; Aufbereitung und Darstellung Riitter Soceco
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Abbildung 9 vergleicht die Arbeitsintensitat der Wertschépfung im Gastgewerbe mit
der anderer Branchen. Die Arbeitsintensitat wird als Zahl der Beschaftigten (in VZA)
pro Mio. CHF Bruttowertschopfung berechnet und ist der Kehrwert der Arbeitspro-
duktivitat. Die Abbildung zeigt, dass das Gastgewerbe zu den arbeitsintensivsten
Branchen der Volkswirtschaft gehért. Eine Mio. CHF Wertschopfung wird in der
Gastronomie von 16 Vollzeitdquivalenten erwirtschaftet, in der Beherbergung sind
es 12 VZA. Damit ist das Gastgewerbe &hnlich arbeitsintensiv wie das Sozialwesen,
aber deutlich arbeitsintensiver als z.B. der Detailhandel.

Abbildung 9: Arbeitsintensitat des Gastgewerbes im Vergleich zu ausgewahlten
Branchen, 2018
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Gastronomic N 6
Sozialwesen 13
Beherbergung N 12
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Unterhaltung ’
Nahrungsmittelindustrie 7.0
Verkehr 7.0
Gesamtwirtschaft || [ | I 6-3
0 5 10 15 20 25

VZA pro Mio. CHF Bruttowertschopfung
Quelle: BFS - Produktionskonto & STATENT; Aufbereitung und Darstellung Rutter Soceco

Exporte und Beitrag zum Tourismus

Das Gastgewerbe ist eine wichtige Branche innerhalb der Tourismuswirtschaft.
Dementsprechend sind auslandische Gaste eine wichtige Kundengruppe. Der Um-
satz mit diesen Kunden gilt aus volkswirtschaftlicher Sicht als Exportleistung.

In Tabelle 8 wird die mit dem Umsatz vergleichbare Bruttoproduktion des Gastge-
werbes auf drei Kundensegmente aufgeteilt: nicht touristische Inlander, touristische
Inlander und Auslander, die immer als touristisch gelten. Aus den Werten werden
zwei Kennzahlen gebildet,

der Exportanteil, der dem Anteil des BPW mit auslandischen Gasten entspricht
und

der Tourismusanteil, der den BPW mit touristischen Gasten aus dem Inland so-
wie mit auslandischen Gasten zusammenfasst.

In der Beherbergung liegt der Exportanteil bei 40%, in der Gastronomie ist er mit
15% deutlich tiefer. Im Gastgewerbe insgesamt tragen auslandische Gaste mit rund
einem Viertel zum BPW bei. In der Beherbergung betragt der Tourismusanteil 78%.
Dabei werden Beherbergungsleistungen vollstédndig als touristisch gezahlt, gastro-
nomische Leistungen jedoch nur teilweise. In der Gastronomie liegt der Touris-
musanteil bei 30%. Fir das Gastgewerbe insgesamt betragt dieser 47%.
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Tabelle 8: Bruttoproduktionswert des Gastgewerbes nach Gastesegment, 2018

Inlander Inlander  Auslander Total Exportan- Tourismus-
nicht tou- touristisch = Export teil* anteil**
ristisch
in Mio. in Mio. in Mio. in Mio.  Anteil in % Anteil in %
CHF CHF CHF CHF
Beherbergung 2'151 3'816 3'896 9'863 40% 78%
Gastronomie 12'476 2'645 2'676 17797 15% 30%
Gastgewerbe 14'628 6'460 6'573 27'661 24% 47%

* Auslénder / Gesamt
** (Touristische Inldnder + Auslénder) / Gesamt

Quelle: Berechnungen Ruitter Soceco

Tabelle 9 vergleicht die wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes mit der des
Tourismussektors, zu dem es zum Teil gehort. Das Gastgewerbe hat etwas mehr
Beschaftigte als der Tourismussektor, jedoch eine deutlich geringere Bruttoproduk-
tion resp. Bruttowertschdpfung. Der touristische Teil des Gastgewerbes, der kom-
plett zum Tourismussektor gerechnet werden kann, hat bei der Bruttoproduktion ei-
nen Anteil von 36% an der des Tourismussektors, bei der Wertschépfung einen An-
teil von einem Dirittel und stellt knapp die Halfte der Beschaftigten im Tourismussek-
tor.

Tabelle 9: Touristische Wirkungen und Tourismusanteile des Gastgewerbes, 2018

BPW* BWS Beschiftigte

Indikatoren zum Gastgewerbe .

in Mio. CHF in Mio. CHF in VZA

Gastgewerbe insgesamt 27'661 13'385 191'140

Gastgewerbe touristisch 13'033 6'452 87'152

Tourismussektor** 35'607 19'046 180'320
Anteil touristisches Gastgewerbe am

Tourismussektor*** 37% 34% 48%

* Fiir den Tourismussektor aus den TSA Indikatoren 2018 hergeleitet

** Die Werte fiir den Tourismussektor sind unterschétzt, da sie noch nicht auf der revidier-
ten VGR 2020 beruhen

“** (Jberschétzung (s.o.)

Quelle: Berechnungen Rutter Soceco

3.2.2 Gesamte wirtschaftliche Bedeutung

In diesem Kapitel werden die vom Gastgewerbe bei anderen Branchen ausgeldsten
indirekten Effekte mittels Modellrechnungen ermittelt. Zusammen mit der direkten
wirtschaftlichen Bedeutung ergibt sich dann die gesamte wirtschaftliche Bedeutung
des Gastgewerbes.

Die Kostenstruktur des Gastgewerbes

Um seine Dienstleistungen zu erbringen, benétigt das Gastgewerbe Vorleistungen
und Investitionsguter aus Zulieferbranchen. Zudem 16st das Gastgewerbe Uber die
Konsumausgaben seiner Beschéftigten Einkommenseffekte aus.
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Tabelle 10 zeigt, wie sich der Bruttoproduktionswert der beiden Branchen auf Vor-
leistungen und Bruttowertschdpfung aufteilt und welche Anteile die Personalkosten
(Bruttolohn zzgl. Sozialabgaben der Arbeitgeber) und die Abschreibungen an der
Wertschopfung haben. Der Bruttoproduktionswert des Gastgewerbes teilt sich un-
gefahr halftig auf Vorleistungen und Bruttowertschdpfung auf. In der Beherbergung
ist der Anteil der Wertschopfung etwas hoher als der der Vorleistungen. In der Gast-
ronomie ist es umgekehrt. Der Anteil der Personalkosten an der Bruttowertschop-
fung ist im Gastgewerbe mit fast 90% sehr hoch. In der Beherbergung ist dieser
Anteil mit knapp 82% tiefer als in der Gastronomie (knapp 94%). In der Beherber-
gung spielen die Abschreibungen eine grossere Rolle als in der Gastronomie. Die
Daten fiir die tGbrige Wertschdpfung deuten darauf hin, dass der Unternehmensge-
winn in dieser Branche nicht sehr gross ist. Allerdings ist die Zusammensetzung der
Wertschopfung im Gastgewerbe als Schatzung zu verstehen, die mit gewissen Un-
sicherheiten verbunden ist, da die offizielle Statistik hierzu keine repréasentativen Da-
ten publiziert.

Die Vorleistungen des Gastgewerbes wirken als Ausgangsimpuls fur den Vorleis-
tungseffekt, die Abschreibungen als Impuls fiir den Investitionseffekt und die Perso-
nalkosten als Impuls fir den Einkommenseffekt (siehe unten).

Tabelle 10: Zusammensetzung des BPW der Beherbergung und der Gastronomie
2018 (Arbeitsstattenperspektive)

Grosse Beherbergung Gastronomie = Gastgewerbe
in Mio. CHF in Mio. CHF in Mio. CHF
Bruttoproduktionswert 9'863 17'797 27'661
Summe Vorleistungen 4'790 9'487 14'276
Bruttowertschopfung 5'074 8'311 13'385
davon:
Personalkosten 4’123 7773 11’896
Abschreibungen 890 367 1257
Ubrige Wertschépfung 61 171 232

Quelle: BFS, Berechnungen Ritter Soceco

Als Voraussetzung zur Berechnung der indirekten Effekte ist es erforderlich, die Vor-
leistungen und Abschreibungen des Gastgewerbes auf Lieferbranchen aufzuteilen
(vgl. Kapitel 2.3.3). Abbildung 10 zeigt die Lieferbranchen fiir die Vorleistungen der
Beherbergung und der Gastronomie.

In beiden Branchen machen Nahrungsmittel und die zugehoérigen Handelsleistungen
einen grossen Anteil an den Vorleistungen aus, insbesondere in der Gastronomie.
Weitere wichtige Vorleistungen sind Immobilienmieten, Energie, Wasser und Ent-
sorgungsleistungen, Bauleistungen und sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen.
Letztere beinhaltet z.B. Kommissionen fiir Buchungsplattformen oder Gebauderei-
nigung. Die Rubrik der tubrigen Dienstleistungen enthalt eine Vielzahl von Dienstleis-
tungen wie z.B. Waschereidienstleistungen, Steuer- und Rechtsberatung oder Lea-
sing von Mobilien.

Zur Guterstruktur der im Gastgewerbe abgeschriebenen Investitionsgtiter sind nur
wenige Informationen vorhanden. Es gibt lediglich Hinweise zur Aufteilung zwischen
Bauten und Ausristungen. Die in Abbildung 11 dargestellte Giiterstruktur stellt des-
halb eine grobe Schatzung dar. Abschreibungen auf Bauten haben in der
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Beherbergung naturgemass eine grossere Bedeutung als in der Gastronomie, da in
der Beherbergung der Anteil der Gebaudeeigentiimer grosser ist.

Abbildung 10: Giterstruktur der Vorleistungen des Gastgewerbes
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Quelle: Berechnungen Ruitter Soceco

Abbildung 11: Giterstruktur der im Gastgewerbe abgeschriebenen Investitionsgi-

ter
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Quelle: Berechnungen Rutter Soceco

Fir die Gastronomie nehmen wir an, dass Elektrogerate, insbesondere Kiichenge-
rate, und Metallerzeugnisse, zu denen z.B. Kochgeschirr, Pfannen oder Metall-be-
halter und Werkzeug gehéren, eine grossere Rolle spielen. Die Rubrik Grosshandel
enthalt die bei der Anschaffung der tibrigen Giter anfallenden Grosshandelsmargen.



WIRTSCHAFTLICHE BEDEUTUNG DES GASTGEWERBES

Direkte und indirekte wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes

Ausgehend von den Vorleistungen und Abschreibungen des Gastgewerbes sowie
vom Einkommen und den Konsumausgaben der Beschéftigten im Gastgewerbe und
in deren Lieferketten, werden die durch das Gastgewerbe in der Volkswirtschaft aus-
gel6sten indirekten Effekte berechnet. Tabelle 11 und Abbildung 12 fassen die Er-
gebnisse der Modellrechnungen zusammen. Sie beziehen sich auf die Arbeitsstat-
tenperspektive.

Wie oben erwahnt, erzielt das Gastgewerbe direkt eine Bruttowertschopfung von
13.4 Mia. CHF. Diese wird von rund 191'000 vollzeitaquivalenten Beschaftigten er-
wirtschaftet. Bezieht man die durch das Gastgewerbe ausgeldsten indirekten Effekte
ein, so kommt eine Bruttowertschopfung von rund 22.2 Mia. CHF hinzu. Der indirekt
ausgeloste Beschaftigungseffekt betragt knapp 140'000 vollzeitaquivalente Be-
schaftigte. Insgesamt wird also eine Bruttowertschdpfung von 34.6 Mia. CHF durch
das Gastgewerbe ausgeldst. Dies entspricht einem Anteil von knapp 5% an der ge-
samtwirtschaftlichen Wertschépfung. Die Zahl der direkt und indirekt vom Gastge-
werbe abhangigen Beschaftigten betragt knapp 331'000 Vollzeitdquivalente (rund
8% aller Beschaftigten in der Schweiz).

Bei der Wertschdpfung ist der indirekte Effekt deutlich grésser als der direkte Effekt.
Dies liegt zum einen daran, dass die Zulieferkette des Gastgewerbes relativ stark
aus inlandischen Unternehmen besteht, wahrend der Abfluss von Wertschépfung
ins Ausland relativ gering ausfallt. Zum anderen I6st das Gastgewerbe einen relativ
hohen Einkommenseffekt aus, da der Anteil der Personalkosten an der Wertschop-
fung hoch ist. Anders als bei der Wertschépfung fallt der indirekte Beschaftigungs-
effekt kleiner aus als der direkte. Dies liegt an einer grosseren Arbeitsintensitat im
Gastgewerbe.

Tabelle 11: Direkte und indirekte wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes,
2018 (Arbeitsstattenperspektive)

Bruttowert-

schopfung Beschiftigte

in Mio. CHF in VZA
Direkte Bedeutung 13'385 191'140
Beherbergung 5'074 62'136
Gastronomie 8'311 129'004
Indirekte Wirkungen 21'226 139'704
davon Vorleistungseffekt 10'388 72'149
davon Einkommenseffekt 9'833 60'671
davon Investitionseffekt 1'004 6'884
Gesamtbedeutung 34'610 330'843
Anteil an Gesamtwirtschaft 4.9% 8.0%
Verbundene Branchen 706 7'804
davon Bildungswesen 115 1'005
davon Bergbahnen 591 6'799
Gesamt inkl. verb. Branchen 35'316 338'647

Quelle: Berechnungen Ruitter Soceco
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Abbildung 12: Direkte und indirekte wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes,
2008
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Quelle: Ritter Soceco

Uber die Lieferketten hinaus ist das Gastgewerbe mit weiteren Branchen verbunden,
einerseits mit dem Bildungswesen, das fiir die Aus- und Weiterbildung der Beschéaf-
tigten des Gastgewerbes sorgt. Andererseits besteht z.B. eine wechselseitige Ab-
hangigkeit mit den Bergbahnen. Diese sorgen flr die Erschliessung der Bergregio-
nen und fur die Anreise der Gaste. Das Gastgewerbe mit seinen Hotels und Restau-
rants steigert die Attraktivitat fir die Kunden der Bergbahnen. Mit rund 700 Mio. CHF
Wertschopfung und knapp 8'000 Beschéftigten sind diese Verbundeffekte jedoch
deutlich weniger relevant als die oben erwahnten indirekten Effekte.

Die indirekten Effekte lassen sich besser verstehen, wenn man sie in Bezug setzt zu
den Impulsen, die in Tabelle 10 dargestellt sind. Das Gastgewerbe bezieht Vorleis-
tungen in Hohe von 14.3 Mia. CHF von anderen Branchen. Dies fiihrt Gber alle Lie-
ferketten hinweg zu einer Bruttowertschépfung von 10.4 Mia. CHF in der Schweizer
Volkswirtschaft. Die Differenz fliesst tiber Importe ins Ausland ab.

Die Abschreibungen im Gastgewerbe zeigen den Verschleiss von Investitionsgtitern
im Zuge der Produktion an. Sie betragen rund 1.3 Mia. CHF. Die Herstellung der
abgeschriebenen Giter wiirde in der Schweiz zu einer Wertschépfung von knapp 1
Mia. CHF fiihren. Schliesslich lasst sich der Einkommenseffekt mit den Personal-
kosten im Gastgewerbe und in seinen Lieferketten in Bezug setzen. Die induzierten
Einkommen betragen insgesamt gut 17 Mia. CHF. Die sich daraus ergebenden Kon-
sumausgaben der Beschaftigten betragen nach Abzug der Einkommen von Grenz-
gangern, Steuern und Sozialabgaben sowie einem Sparanteil rund 11.6 Mia. CHF.
Diese filhren zu einer Wertschopfung von 9.8 Mia. CHF.

Exporte, d.h. der Umsatz des Gastgewerbes mit ausléandischen Gasten, haben, wie
oben erwahnt, eine grosse Bedeutung. Sie machen mit einem Wert von 6.6 Mia.
CHF rund ein Viertel der Bruttoproduktion des Gastgewerbes aus. Wir stellen des-
halb in Tabelle 12 die durch Exporte des Gastgewerbes ausgeldsten direkten und
indirekten wirtschaftlichen Effekte dar. Im Gastgewerbe selbst fiihren die Exporte zu
einer Bruttowertschopfung von 3.3 Mia. CHF, zu der rund 44'000 Beschaftigte (in
VZA) beitragen (direkter Effekt). Hinzu kommt (iber den Vorleistungs-, den Investiti-
ons- und den Einkommenseffekt eine Wertschopfung von knapp 5.1 Mia. CHF
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(indirekter Effekt in Tabelle 12). Der indirekte Beschaftigungseffekt betragt rund
33'500 Vollzeitstellen. Aufgrund des héheren Exportanteils sind die durch die Beher-
bergung ausgel6sten indirekte Effekte grosser als die durch die Gastronomie verur-
sachten. Der Gesamteffekt, d.h. die Summe der exportbedingten direkten und indi-
rekten Effekte betragt bei der Wertschépfung 8.3 Mia. CHF und der Beschaftigungs-
effekt rund 77'500 Beschéftigte in VZA.

Tabelle 12: Direkte und indirekte wirtschaftliche Effekte der Exporte des Gastge-
werbes, 2018

Bruttowert-

schopfung Beschiftigte

in Mio. CHF in VZA
Direkte Bedeutung Exporte 3'254 43'945
Indirekte Wirkungen Exporte 5'080 33'548
davon Beherbergung 3'049 20'248
davon Gastronomie 2'031 13'300
Gesamtwirkung Exporte 8'334 77'493
Anteil an Gesamtwirtschaft 1.2% 1.9%

Quelle: Berechnungen Rutter Soceco

Abbildung 13 beantwortet die Frage, welche Branchen an den direkten und indirek-
ten Wirkungen des Gastgewerbes beteiligt sind. Neben der Beherbergung und der
Gastronomie sind dies insbesondere der Handelssektor, der Primarsektor und die
Nahrungsmittelindustrie. Leistungen des Gesundheits- und Sozialwesens werden
primér Uber den Einkommenseffekt ausgeldst. Je nach Arbeitsproduktivitat der be-
teiligten Branchen kann sich ihr Wertschopfungsanteil vom Beschéaftigungsanteil un-
terscheiden. So ist zum Beispiel der Wertschopfungsanteil des Handelssektors am
Gesamteffekt deutlich grosser als der Beschéaftigungsanteil. Dies liegt am primar be-
troffenen Grosshandel, der sich durch eine hohe Produktivitat auszeichnet.

Verbundene Branchen: Bildungswesen

Zu den mit dem Gastgewerbe verbundenen Branchen zahlen wir u.a. das Bildungs-
wesen. Seine Leistung besteht in der Aus- und Weiterbildung der Beschaftigten des
Gastgewerbes. Die folgende Tabelle zeigt, zu welchen Anteilen die Beschéaftigten
des Bildungswesens dem Gastgewerbe zugerechnet werden. Nach unserer Schat-
zung sind somit rund 1'000 Beschéftigte im Bildungswesen an der Ausbildung der
Beschaftigten im Gastgewerbe beteiligt.

Tabelle 13: Zurechnung der Beschéftigten im Bildungswesen zum Gastgewerbe

Bildungsstufe Anzahl Aus- Anzahl Aus- Gastge- Anzahl Be-
gebildete gebildete werbe-  schiftigte

des Gastge- insgesamt Anteil insgesamt

werbes

Schulen und Sekundarstufe 7'885 623'667 1.3% 33'509
Tertiarer Unterricht 3'867 313128 1.2% 58'238
Davon hohere Berufsbildung 1'643 60'598 2.7% 3'758
Hochschulen (Uni + FH + PH) 2'224 252'530 0.9% 54'480
Gesamt 11'752 936'795 1.3% 91'747

Quelle: Berechnungen Rutter Soceco

Dem Gast-
gewerbe
zugerech-
nete Be-
schaftigte

424
582
102
480
1'005



WIRTSCHAFTLICHE BEDEUTUNG DES GASTGEWERBES

Abbildung 13: Anteil der Branchen an der Wertschopfungs- und Beschaftigungs-
wirkung des Gastgewerbes
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Steueraufkommen des Gastgewerbes

Das Gastgewerbe und seine Zulieferbranchen tragen auf vielfaltige Weise zum Steu-
eraufkommen von Bund, Kantonen und Gemeinden bei. Die Unternehmen werden
aufgrund ihrer Gewinne besteuert. Die Einkommen der Beschaftigten im Gastge-
werbe und in den Zulieferbranchen unterliegen der Einkommensteuer. Und schliess-
lich fallen bei Unternehmen und privaten Haushalten indirekte Steuern wie die Mehr-
wertsteuer, die Mineraldl- oder die Tabaksteuer an. Tabelle 14 gibt einen Uberblick
Uber das durch das Gastgewerbe direkt und indirekt ausgeloste Steueraufkommen.
Insgesamt betragt das induzierte Steueraufkommen rund 3.2 Mia. CHF.

Davon entfallen rund 1 Mia. CHF auf die Unternehmenssteuern. Die Unternehmens-
steuern im Gastgewerbe sind nur grob zu schatzen, da in der Wertschépfungssta-
tistik des BFS fiir die Beherbergung als Ganzes im Durchschnitt der Jahre 2016 bis
2018 keine Gewinne, sondern Verluste angegeben werden. In diesen Zahlen sind
Gewinne und Verluste der Unternehmen saldiert. Die Gewinne und damit die
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Unternehmenssteuern der positiv abschliessenden Unternehmen lassen sich des-
halb nicht berechnen. Insofern stellen die in Tabelle 14 angegebenen Unterneh-
menssteuern eine Unterschatzung dar.

Die von den Beschaftigten des Gastgewerbes entrichteten Einkommensteuern be-
tragen rund 880 Mio. CHF. Hinzu kommen rund 600 Mio. CHF Uber die indirekten
Wirkungen, so dass der gesamte Einkommensteuereffekt rund 1.5 Mia. CHF betragt.

Nettogutersteuern® fallen vor allem auf indirekter Ebene an und dort vor allem bei
den Konsumausgaben der privaten Haushalte. Sie betragen knapp 640 Mio. CHF.

Tabelle 14: Durch das Gastgewerbe ausgeltste Steuereffekte

Unterneh-  Einkommens- Nettoguiter-

menssteuern steuern steuern

in Mio. CHF in Mio. CHF in Mio. CHF

Direkte Wirkungen Gastgewerbe 205 881 38
Beherbergung 0 283 13
Gastronomie 205 598 24
Indirekte Wirkungen 848 608 602
Gesamt 1'053 1'489 640

Quelle: Berechnungen Ruitter Soceco

Wahrend Tabelle 14 die durch das Gastgewerbe ausgeldsten Steuern wiedergibt,
[asst sich in einer anderen Perspektive das Mehrwertsteueraufkommen auf gastge-
werblichen Leistungen mit dem Gastgewerbe in Verbindung bringen. Geméass Mehr-
wertsteuerstatistik der Eidgendssischen Steuerverwaltung betrug dieses 2017 rund
1’540 Mio. CHF, davon rund 520 Mio. CHF in der Beherbergung und rund 1'020 Mio.
CHF in der Gastronomie. Der Uberwiegende Teil der Mehrwertsteuerbelastung wird
durch in- und auslandische private Gaste getragen. Unternehmen, die gastgewerb-
liche Leistungen in Anspruch nehmen, kdnnen die gezahlte Mehrwertsteuer hinge-
gen als Vorsteuer mit ihrem eigenen Mehrwertsteueraufkommen verrechnen und
werden dadurch nicht belastet.

3.3 Wirtschaftliche Bedeutung in den Regionen der
Schweiz

3.3.1 Bedeutung des Gastgewerbes fiir Gemeindetypen

Das Gastgewerbe hat in den verschiedenen Regionstypen eine sehr unterschiedli-
che wirtschaftliche Bedeutung. Abbildung 14 zeigt fiir die einzelnen Gemeinden der
Schweiz den Anteil des Gastgewerbes an der Beschaftigung. Dieser variiert zwi-
schen 0 und 70%. Besonders hoch ist der Beschaftigungsanteil des Gastgewerbes
in den Berggebieten, insbesondere in den Kantonen Wallis und Graubiinden sowie
im Berner Oberland.

5 Giitersteuern abzgl. Gutersubventionen

Gesamt
in Mio. CHF

1124
296
827

2'058

3'182
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Abbildung 14: Beschaftigungsanteil des Gastgewerbes in den Gemeinden, 2018
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Quelle: STATENT, Berechnungen Ritter Soceco

Dartber hinaus lassen sich die Beschaftigungsanteile fir verschiedene Gemeinde-
typen darstellen. Das BFS und das ARE haben anhand verschiedener Kriterien eine
dreistufige Gemeindetypologie entwickelt, die auf der untersten Stufe 25 Gemeinde-
typen unterscheidet. Diese lassen sich auf der mittleren Stufe zu neun Gemeindety-
pen zusammenfassen und auf der obersten Stufe zu drei Gemeindetypen: stadti-
sche, landliche und intermediare Gemeinden. Abbildung 15 zeigt die Auswertung
der Beschaftigungsanteile fur die 3er- und die 9er-Typisierung sowie fir die touristi-
schen Gemeindetypen aus der 25er-Typisierung. In dieser Auswertung werden nur
die direkten Beschaftigungsanteile einbezogen. Die Auswertung zeigt interessante
Unterschiede.

Im Durchschnitt betragt der Beschaftigungsanteil des Gastgewerbes in der Arbeits-
stattenperspektive 4.6%. Im landlichen Raum ist der Beschaftigungsanteil des Gast-
gewerbes mit einem Anteil von 7.6% Uberdurchschnittlich gross. Wahrend im Durch-
schnitt der Anteil des Gastgewerbes grosser ist als derjenige der Beherbergung,
spielt die Beherbergung im I&ndlichen Raum eine gréssere Bedeutung als die Gast-
ronomie.
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Abbildung 15: Beschéftigungsanteil des Gastgewerbes nach Gemeindetypen,

2018
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Betrachtet man die Beschaftigungsanteile des Gastgewerbes in der mittleren Ge-
meindetypologie, die auch Unterschiede in der Grosse der Agglomeration, der Be-
volkerungsdichte und der Gemeindefunktion berticksichtigt, so ist zu erkennen, dass
die Bedeutung des Gastgewerbes zunimmt, wenn die Agglomerationsgrésse und
die Bevolkerungsdichte abnehmen. Uberdurchschnittlich hoch ist der Beschéfti-
gungsanteil des Gastgewerbes in [andlichen peripheren Gemeinden mit fast 14%, in
landlichen Zentrumsgemeinden, periurbanen Gemeinden mit geringer Dichte und in
stadtischen Gemeinden einer kleinen Agglomeration.

Besonders hoch ist der Beschaftigungsanteil des Gastgewerbes in touristischen Ge-
meinden, wo er zwischen knapp 19% und 26% liegt. Auch hier ist der Anteil hoher,
je abgelegener die Gemeinden liegen.

Insgesamt zeigt sich also, dass das Gastgewerbe im landlichen Raum und in Tou-
rismusregionen eine wichtige wirtschaftliche Funktion erfillt. Diese ist noch grosser,
wenn man die indirekten Effekte einbezieht.

43



44 WIRTSCHAFTLICHE BEDEUTUNG DES GASTGEWERBES

Kanton

ZH
BE
LU
UR
Sz
GL
ow
NW
ZG
FR
BS
SO
BL
TG*
SH
SG
AR
Al
GR
AG
TI
VD
VS
NE
GE
Ju

Schweiz

3.3.2 Wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes in den Kan-
tonen

In diesem Kapitel wird die wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes in den Kan-
tonen dargestellt. Die Ergebnisse basieren auf den Modellrechnungen mit dem Im-
pact-Modell und beziehen die indirekten Effekte wiederum mit ein. Sie beziehen sich
auf die Arbeitsstattenperspektive.

Tabelle 15 enthalt zunachst einen Uberblick Uber die Zahl der Beschéftigten des
Gastgewerbes in den einzelnen Kantonen (ohne indirekte Effekte).

Tabelle 15: Beschéaftigte in Arbeitsstatten des Gastgewerbes nach Kantonen, 2018

Beherbergung Gastronomie Gastge-
Hotels  Ferien- Cam- Gesamt Restau- Caterer Aus- Gesamt DL

wohn. ping rants etc.  schank

etc.

6'925 89 77 7'091 21'246 5'424 1'884  28'554 35'645
8'106 430 126 8'662 11'640 1'376 691 13'707 22'369
2'863 49 29 2'942 4'410 393 322 5'125 8'067
521 31 5 557 547 13 14 574 1'130
1'175 541 271 1'227 1'681 130 93 1'904 3'131
236 265 353 11 34 398 663
878 352 142 921 459 51 30 540 1'461
718 726 591 28 9 628 1'354
469 17 9 496 1'701 332 61 2'094 2'590
922 41 63 1'025 3113 289 202 3'605 4'630
1'483 493 223 1'509 3'877 1'587 421 5'885 7'394
848 875 2'492 206 159 2'857 3'732
510 529 1777 369 56 2'202 2'731
881 234 324 926 1'885 69 133 2'086 3'012
192 201 803 65 57 925 1'126
2'099 775 545 2'199 5'397 506 334 6'238 8'437
384 41 402 68 128 415 826
312 317 231 236 552
9'796 476 54  10'327 4'141 162 310 4'613 14'940
1'560 46 16 1'622 5'054 563 267 5'885 7'507
2'601 185 114 2'900 5'477 299 802 6'578 9'478
4'537 185 117 4'839 9'252 1'516 925  11'693 16'532
5'775 664 60 6'499 6'716 324 525 7'565 14'064
526 40 14 580 1'643 253 206 2'102 2'682
4'082 80 31 4'193 9'151 2'037 689  11'877 16'070
272 16 10 297 577 67 74 719 1'016
58'673 2'588 875 62'136 104'615 16'078 8'311 129'004 191'140

Aus Datenschutzgriinden: 1) inkl. GL ; 2) inkl. NW ; 3) inkl. BL & SO ; 4) inkl. SH ; 5) inkl. AR & Al ; 6) inkl. Al

Quelle: BFS — STATENT, Berechnungen Rutter Soceco
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Tabelle 16 zeigt die Bruttowertschopfung und die Zahl der Beschaftigten, die durch
das Gastgewerbe direkt und indirekt in den Kantonen ausgeldst werden. Kleinere
Kantone werden dabei zusammengefasst, da hier die Ergebnisse auf Kantonsebene
eine grossere Unsicherheit aufweisen. Die sich daraus in den Kantonen ergebenden
Wertschopfungs- und Beschaftigungseffekte des Gastgewerbes sind zudem in Ab-
bildung 16 und Abbildung 17 grafisch aufbereitet.

Tabelle 16: Direkte und indirekte Wirkungen des Gastgewerbes in den Kantonen,

2018

Bruttowertschopfung Anzahl Beschiftigte

Region Direkt Indirekt Total Direkt Indirekt

in Mio. CHF  in Mio. CHF  in Mio. CHF in VZA in VZA
Ostschweiz 2'164 3'327 5'491 29'556 22'273
Graubiinden 1'146 1'401 2'547 14'940 9'476
St. Gallen 582 1'079 1'661 8'437 7'162
Andere Kantone 436 848 1'283 6'180 5'634
Ziirich 2'508 3'932 6'440 35'645 22'768
Zentralschweiz 1'282 2'065 3'347 17'733 14'659
Luzern 580 957 1'637 8'067 6'953
Andere Kantone 702 1'108 1'810 9'666 7706
Nordwestschweiz 1'198 2'235 3'433 17'632 15'484
Basel-Stadt & -Land 687 1'166 1'852 10125 7'324
Aargau 511 1'069 1'581 7'507 8'160
Espace Mitteland 2'409 4'056 6'465 34'430 27'966
Bern 1'589 2'518 4'107 22'369 17'907
Andere Kantone 820 1'538 2'358 12'061 10'059
Genferseeregion 3'210 4'634 7'844 46'665 30123
Waadt 1'126 1'751 2'877 16'532 11'405
Wallis 998 1'304 2'302 14'064 9'339
Genf 1'086 1'580 2'666 16'070 9'379
Tessin 613 977 1'590 9'478 6'430
Schweiz 13'385 21'226 34'610 191'140 139'704

Quelle: Berechnungen Ruitter Soceco

Abbildung 16 zeigt zunachst die Anteile der durch das Gastgewerbe ausgeldsten
direkten und indirekten Wertschépfungseffekte an der Gesamtwertschépfung der
Kantone. Sieben Kantone haben Wertschopfungsanteile, die Gber dem Schweizer
Durchschnitt von 4.9% liegen. Dies sind insbesondere die stark touristisch gepragten
Kantone Graubiinden und Wallis, wobei der Anteil im Kanton Graubiinden mit 18%
deutlich hoher ist als im Wallis (gut 12%). Es folgen mit deutlichem Abstand die Kan-
tone Luzern, Tessin, Bern und Genf mit Wertschépfungsanteilen zwischen 5% und
5.6%. Besonders gering ist der durch das Gastgewerbe ausgeloste Wertschop-
fungsanteil in den Basler Kantonen und im Kanton Aargau mit Werten zwischen 3%
und 4%. Auffallig ist auch, dass in den meisten Kantonen die direkte Wertschdpfung
der Gastronomie grosser ist als die der Beherbergung. Eine Ausnahme bilden wie-
derum die Kantone Graubiinden und Wallis, in denen die Beherbergung starker zur
Wertschopfung beitragt als die Gastronomie.

Total
in VZA
51'829
24'416
15'599
11'814
58'413
32'392
15'020
17'373
33'116
17'449
15'667
62'396
40'276
22'120
76'789
27'937
23'403
25'449
15'908

330'843
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Abbildung 16: Wertschépfungseffekte des Gastgewerbes als Anteile an der kanto-
nalen Bruttowertschépfung, 2018
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Abbildung 17 enthalt die gleiche Darstellung fiir die Beschaftigungseffekte des Gast-
gewerbes. Fir die Schweiz macht der Beschaftigungseffekt 8% an der Gesamtbe-
schaftigung aus. Wegen der hoheren Arbeitsintensitat des Gastgewerbes ist der Be-
schaftigungsanteil deutlich grosser als der Wertschopfungsanteil. Dies gilt auch fiir
alle Kantone. Einen liberdurchschnittlichen Beschaftigungsanteil weisen mehrheit-
lich die gleichen Kantone aus. Fihrend sind wiederum die Kantone Graublinden und
Wallis. Im Kanton Graublinden ist fast ein Viertel aller Beschaftigten direkt oder in-
direkt vom Gastgewerbe abhangig. Im Wallis liegt dieser Anteil bei einem Sechstel.
Insgesamt unterscheiden sich die Anteile von den Wertschopfungsanteilen vor allem
wegen unterschiedlicher Arbeitsproduktivitdten in den tbrigen kantonalen Branchen.
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Abbildung 17: Beschéftigungseffekte des Gastgewerbes als Anteile an der kanto-
nalen Beschaftigung (in VZA), 2018
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3.4 Beitrag zu Standortattraktivitat und Image

In diesem Kapitel wird der Beitrag des Gastgewerbes zur Standortattraktivitat und
zum Image der Schweizer Tourismuswirtschaft aus Sicht der Gaste skizziert. Konk-
ret liegt der Fokus auf der Attraktivitat der Schweiz als Reisedestination, der Bedeu-
tung des Gastgewerbes fiir den Tourismus, der Zufriedenheit der Gaste, sowie dem
Beitrag des Gastgewerbes zur Standortattraktivitdt und zum Image der Schweiz.
Dieses Kapitel wurde auf Basis einer Literaturanalyse erstellt.
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Das Schweizer Gastgewerbe erfreut sich seit der Mitte des 19. Jahrhunderts inter-
national eines sehr guten Rufes. Die starke Ausrichtung auf Servicequalitat und mo-
derne Infrastrukturen im Tourismusbereich haben hier ihren Ursprung. Die Reise-
destination Schweiz lockte damals wie heute mit Superlativen. An der Rigi wurde im
Jahr 1871 die erste Bergbahn Europas erdffnet und die Zahnradbahn am Pilatus
(1889) kann sich noch heute damit rihmen, die steilste Zahnradbahn der Welt zu
sein. Urlaub an der Riviera, ein Kuraufenthalt in den Bergen oder das Abenteuer
Bergsport lockten vor allem wohlhabende Gaste in die Schweiz. Ab dem 20. Jahr-
hundert gewinnt der Wintertourismus zusehends an Bedeutung. Im St. Moritz wur-
den 1928 und 1948 die Olympischen Winterspiele durchgefihrt. 2020 hat Lausanne
die Olympischen Jugend-Winterspiele ausgetragen. Die Schweiz ist regelmassig
Gastgeber von Weltmeisterschaften in vielen Wintersportarten. Auch im Bereich Ge-
schafts- und Kongresstourismus kann sich die Schweiz international etablieren (z.B.
World Economic Forum, Geneva International Motor Show, Art Basel), nicht zuletzt
dank qualitativ hochwertiger Hotels, der guten Erreichbarkeit und Verkehrsinfra-
strukturen, sowie dem Image der Zuverlassigkeit und Sicherheit. Die Ausbildung ei-
nes hochqualifizierten Hotelpersonals ist in der DNA der Schweiz fest verankert:
gleich vier Schweizer Hotelfachschulen finden sich 2020 in den Top 5 des internati-
onalen Rankings: Ecole hételiére de Lausanne auf dem ersten Platz, Glion Institute
of Higher Education und Les Roches Global Hospitality Education gemeinsam auf
dem dritten Platz, und SHMS — Swiss Hotel Management School auf dem fiinften
Platz (QS World University Rankings, 2020). Gemass dem Travel & Tourism Com-
petitiveness Report 2019 (WEF, 2019) belegt die Schweiz dank sehr guter Ratings
in den Bereichen Geschaftsumfeld, 6kologische Nachhaltigkeit und hochqualifizierte
Arbeitsplatze den zehnten Platz.

Attraktivitat der Reisedestination Schweiz

Das internationale Image des Tourismuslandes Schweiz ist stark gepragt von dem,
was haufig als «Swissness» bezeichnet wird: Berge und Bilderbuchlandschaften,
traditionell in der Schweiz produzierte Erzeugnisse wie Schokolade, Kase, Uhren
und Taschenmesser, Brauchtiimer wie das Jodeln oder das Fahnenschwingen, aber
auch die Piinktlichkeit der Schweizer Ziige dank einer ausgezeichneten Verkehrsin-
frastruktur. Die internationale touristische Kommunikation hat einen grossen Anteil
an der Vermittlung des positiven Images der Schweiz als Reisedestination. Bericht-
erstattungen in den traditionellen und sozialen Medien erlangen laut Schweiz Tou-
rismus etwa 14 Milliarden Views und fiihren zu (iber 14% aller Ubernachtungen
(Eberhard, 2020). Um Gaste aus bestimmten Landern zu erreichen, wurden bereits
erfolgreich Werbekampagnen mit Medienstars durchgefiihrt. So ist zum Beispiel die
Anzahl indischer Gaste nach einer Kampagne mit dem indischen Social-Media- und
Filmstar Ranveer Singh 2018 um 10% gestiegen. Dass die Tourismusregion
Schweiz neben den Gasten auch fiir Investoren attraktiv ist, zeigt sich unter anderem
an den Hotelverkaufen: zwischen 2015 und 2018 erfolgte in der Region Interlaken
nahezu die Halfte aller Hotelverkdufe an auslandische Investoren (Lehmann Friedli
et al., 2018).

Die Schweiz ist bekannt fiir ihre hervorragenden Verkehrsinfrastrukturen, vor allem
im Schienenverkehr. 2019 erhielt Ziirich zudem den World Travel Award in der Ka-
tegorie «Europe’s leading Airport». Als in vieler Hinsicht neutrales Land erregt die
Schweiz auf der internationalen Politikbiihne wenig Aufsehen. Das saubere Image
haftet der Schweiz auch im wortlichen Sinne an. Sauber, sicher, ordentlich — das
verbinden viele mit der Schweiz. In Zeiten der Corona-Pandemie kdnnen gerade
diese typischen Schweizer Tugenden fir Tourismusdestinationen ein Vorteil sein.
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Bedeutung des Gastgewerbes fiir den Tourismus

Aus dem TSA 2014 Iasst sich ableiten, dass 31% der Ausgaben von in- und auslan-
dischen Gasten in das Gastgewerbe fliessen (TSA, 2014). Das Gastgewerbe leistet
somit einen bedeutenden Beitrag zur schweizerischen Tourismuswirtschaft. Dieser
Beitrag fallt etwas geringer aus im Vergleich mit dem Nachbarland Deutschland. Die
meisten Ubernachtungen in der Schweiz werden durch Géaste aus der Schweiz ge-
neriert (45%), gefolgt von jenen aus Deutschland, den USA und China. Je nach Her-
kunftsland lassen sich am Beispiel der Region Interlaken gewisse saisonale Ten-
denzen erkennen: Gaste aus Indien bevorzugen die Monate Mai und Juni, jene aus
den Golfstaaten Juli und August, und im Winterhalbjahr bilden Gaste aus China und
Hongkong gemeinsam mit Schweizern die grosste Gastegruppe (Lehmann Friedli et
al., 2018).

Der Stellenwert des Gastgewerbes unterscheidet sich je nach Region (Stadt, Land,
Berge) und lokalem wirtschaftlichem Umfeld teils stark. So tragen einheimische
Gaste vor allem im stadtischen und landlichen Raum zur Wertschépfung insbeson-
dere in der Gastronomie bei. Besuche von Restaurants erfolgen hier sowohl im be-
ruflichen (Mittagstisch, Business Lunch) wie auch freizeitlichen Rahmen vermehrt
durch einheimische Kunden. In den Bergregionen sind es hingegen Uberwiegend
auslandische Gaste, welche das Gastgewerbe beleben. Zwei Drittel der Gaste zieht
es vor allem in die Schweizer Berge, gefolgt von grossen Stadten. Eine Studie aus
dem Jahr 2016 zeigt auf, dass knapp die Halfte (46.5%) aller Beschéaftigten im Be-
herbergungsgewerbe auf die Berggebiete entfallen (Rutter-Fischbacher et al.,
2016). Rund 73% der Gaste halten sich bei ihrem Besuch vier Tage oder langer in
der Schweiz auf. Knapp 84% der Ubernachtungen entfallen auf Hotels der Sterne-
kategorien 3 und 4 (TMS, 2017).

Die Tendenz der letzten Jahre zeigt deutlich, dass in der Hotellerie mehr und mehr
Betriebe schliessen. Besonders im alpinen Raum hangt das Uberleben der Betriebe
stark davon ab, inwiefern Investitionen fir Renovation und Modernisierung getatigt
werden kénnen und ob Nachfolger gefunden werden kénnen (Bandi Tanner et al.,
2018). Aufgrund der durch die Covid-19 Pandemie erschwerten Reisebedingungen
im Jahr 2020 (Uber-)lebte das Schweizer Gastgewerbe vor allem von den zahlungs-
kraftigen Schweizer Gasten. Mangelnde Konsumalternativen und die Vermeidung
von Menschenanhaufungen kamen vor allem dem Gastgewerbe in den Bergregio-
nen zugute (Bandi Tanner & Roller, 2020). Ein weiterer Trend der letzten Jahre sind
die sogenannten Sharing Economy Plattformen, zu denen auch AirBnB zahlt. Diese
fuhrt zu einer Vielzahl neuer Ubernachtungsangebote, welche eine potenzielle Kon-
kurrenz flrr die traditionelle Hotellerie darstellen. Zurzeit Iasst sich noch nicht eindeu-
tig sagen, ob die Sharing Economy zu einer Ergdnzung oder zu einem Ersatz des
bisherigen touristischen Ubernachtungsangebots fiihrt.

Zufriedenheit der Gaste mit dem Schweizer Gastgewerbe

Wahrend regelmaéssig aktualisierte Daten zu Hotellogiernachten nach Sternekate-
gorien, Aufenthaltsdauer und Herkunft der Gaste vorliegen, ebenso wie Ausgaben
in der Gastronomie, gibt es nur relativ wenige Studien, welche das Image des
Schweizer Gastgewerbes bei in- und auslandischen Gasten untersuchen. Gaste ge-
ben ihrer Zufriedenheit zusehends Gber Online-Buchungs- und Bewertungsplattfor-
men Ausdruck, deren Manipulierbarkeit jedoch kaum verlassliche Aussagen zulasst.
Basierend auf einer intensiven Literaturanalyse lassen sich jedoch Schllsse beziig-
lich der Starken und Schwachen des Schweizer Gastgewerbes ziehen.
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In der Hotellerie ist ein direkter Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit der
Gaste mit der Auslastung der Hotels und dem Umsatz pro Hotelzimmer zu beobach-
ten (Schegg & Fux, 2015). Eine Studie des Walliser Tourismus Observatoriums zu
knapp 4'500 Hotelleriebetrieben aus dem Jahr 2015 kommt zu dem Schluss, dass
Betriebe in urbanen und touristisch weniger ausgepragten Regionen gegeniber den
Bergregionen eher durchschnittliche Zufriedenheitswerte bei den Gasten erreichen.
Spitzenreiter in Sachen Gastezufriedenheit sind die Tourismusregionen Graubin-
den und Wallis. Gleichfalls auffallig ist, dass Hotels mit einem Qualitats-Gitesiegel
von Schweiz Tourismus bessere Noten erhalten und die Bewertung mit der Sterne-
kategorie der Hotels korreliert: Hotels mit mehr Sternen werden besser bewertet
(Walliser Tourismus Observatorium, 2015). Dies steht im Kontrast mit einer von der
Uni Bern durchgefiihrte Studie aus dem Jahr 2018, welche ergeben hat, dass Hotels
im oberen Preissegment mehr Schwierigkeiten haben, ihre anspruchsvollen Kunden
zufrieden zu stellen (Hammerli, 2018).

Gemass dem Tourismus Monitor Schweiz (Schweiz Tourismus, 2017) ist die Zufrie-
denheit der Gaste mit dem Gastgewerbe insgesamt sehr hoch. Die Branche Unter-
kunft wird etwas positiver bewertet (82.4 von 100%) als die Gastronomie (70.6%) .
Innerhalb der Gastronomie kann man bei der Zufriedenheit der Gaste grob zwischen
herkdmmlichen Gastronomiebetrieben (traditionelle Restaurants und Cafés mit Be-
dienung) und Schnellverpflegungsgastronomie (z.B. Fast-Food) unterteilen. Eine
2017 von amPuls durchgefihrte Studie (GastroSuisse, 2018) zeigt deutlich, dass
herkdbmmliche Gastronomiebetriebe in fast allen Aspekten bessere Bewertungen
von den Gasten bekommen als jene in der Schnellverpflegungsgastronomie. Insbe-
sondere ein freundliches Personal und eine ansprechende Infrastruktur (Ambiente)
beeinflussen die Bewertung positiv. Wahrend viele Befragte bereit waren, fir eine
bessere Qualitat der Verpflegung und ein besseres Ambiente mehr zu bezahlen,
sollte ein guter Service im Menipreis mit inbegriffen sein, die zusatzliche Zahlungs-
bereitschaft ist hier gering.

Beitrag des Gastgewerbes zur Standortattraktivitit und zum Image der
Schweiz

Im internationalen Vergleich hat das Schweizer Gastgewerbe aufgrund des starken
Frankens seit langem mit grossen Kosten- und Preisnachteilen zu kampfen. Die Ar-
beitsproduktivitat im Schweizer Gastgewerbe ist vergleichsweise niedrig und mit ihr
entsprechend auch die Lohne. Bei qualifizierten Schweizer Arbeitskraften besteht
daher ein geringes Interesse, dauerhaft im Gastgewerbe zu arbeiten. Dennoch ist
das Schweizer Gastgewerbe einer der grossten Arbeitgeber der Schweiz (Schwei-
zer Tourismus-Verband, 2019). Fir auslandische Arbeitende, insbesondere fiir Sai-
sonarbeiter, ist das Schweizer Gastgewerbe gerade wegen des starken Frankens
attraktiv. Trotz der Kosten- und Preisnachteile lockt die Schweiz Gaste insbesondere
mit dem Reiz der landschaftlichen Vielfalt auf kleinem, gut vernetztem Raum sowie
dem Ruf der hohen Servicequalitat und Sicherheit. Die touristischen Geschaftsseg-
mente kdnnen sowohl geographisch als auch saisonal voneinander abgegrenzt wer-
den. Geographisch lasst sich zwischen «Businessstadten», «Bergen» sowie «Seen
& Kleinstadten» unterscheiden. Eine Analyse speziell der Deutschen Gaste in der
Schweiz zeigt auf, dass der Winter- oder auch Skitourismus vor allem auf die Win-
terferien begrenzt ist. Demgegeniber sind im Sommer zuséatzlich zu den Ferienauf-
enthalten auch Kurzaufenthalte sehr beliebt (Hanser und Partner AG, 2016).

In Sachen Servicequalitat schneidet die Schweizer Hotellerie im Landervergleich
sehr gut ab. Laut einer Umfrage des internationalen Buchungsportals hotel.de im
Jahr 2015 belegt die Schweiz europaweit hinter Spitzenreiter Finnland einen guten
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7. Platz. Im Schweizer Stadtevergleich bekommt St. Gallen am meisten positive Be-
wertungen. Die Stadte der Romandie (Lausanne, Genf) bilden das Schlusslicht. Zu
den Bewertungskriterien gehoren Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft und Kompetenz
der Mitarbeiter (Hotelrevue, 2015). Insbesondere bei den kleineren und mittleren
Hotelbetrieben im alpinen Raum besteht jedoch Investitionsbedarf (Bandi Tanner et
al., 2018). Im direkten Vergleich mit Osterreich positioniert sich die Schweiz starker
im Luxussegment: der Anteil an 5 Sternehotels ist mit 2.1% um ein Vierfaches héher
als in Osterreich (Statista, 2021).

Die Schweizer Gastronomie kann sich mit insgesamt 122 Sternerestaurants prob-
lemlos mit den Nachbarlandern vergleichen. Bei ahnlicher Bevdlkerungsgrosse
kommt Osterreich auf 82 Sternerestaurants und Deutschland bei einer um das Zehn-
fache grosseren Bevdlkerung zahlt 538 Sternerestaurants (Guide Michelin, 2020).
Mit dem Schloss Schauenstein in Firstenau GR schaffte es 2018 und 2019 sogar
ein Schweizer Restaurant in die Liste der «World’s 50 Best Restaurants». Schloss
Schauenstein erhielt zusatzlich den Sonderpreis in der Kategorie «nachhaltiges
Restaurant» (The World’s 50 Best, 2020). Damit liegt das Restaurant ganz im Trend.
Beim Konsum ausser Haus gewinnt nachhaltige Nahrung, welche hochwertig, um-
weltfreundlich und fair produziert wird, bei Gasten zusehends an Relevanz (Gastro-
Suisse, 2018). «Best of Swiss Gastro», der einzige Publikumspreis der Schweizer
Gastronomie, hat seit der ersten Verleihung im Jahr 2004 insgesamt 211 Betriebe
mit einem Award ausgezeichnet

Das Gastgewerbe leistet einen wichtigen Beitrag zur Standortattraktivitét einer Re-
gion. Es schafft Arbeitsplatze, erweitert das Freizeit- und Tourismusangebot und er-
hdht die Attraktivitat einer Region als Lebensraum, welcher Arbeit, Wohnen und Frei-
zeit verbindet. Im Rahmen einer touristischen Wertschépfungsstudie wurden Daten
zur Standortattraktivitat des Kantons Schwyz unter anderem anhand der Zufrieden-
heit von Gasten und Einheimischen mit dem Freizeit- und Tourismusangebot erho-
ben (Rutter Soceco, 2020). Die Studie zeigt auf, dass Freizeit- und Tourismusange-
bote in hohem Masse (70%) von der einheimischen Bevodlkerung genutzt werden
und bedeutend zur Lebensqualitat beitragen. Die Nahe zu attraktiven Freizeit- und
Tourismusangeboten wird als ein entscheidender Mehrwert wahrgenommen und be-
einflusst die Wohnortwahl. Dies erleichtert den Zuzug neuer und qualifizierter Ar-
beitskrafte. Verbesserungspotenzial im Gastgewerbe besteht aus Sicht einiger Be-
fragter in Bezug auf ein breiteres kulinarisches Angebot sowie mehr Hotels im unte-
ren und oberen Preissegment.
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4. Die Bedeutung des Gastgewerbes fur
den Schweizer Arbeitsmarkt

4.1 Die Beschaftigungsstruktur des Gastgewerbes

Das folgende Kapitel beschreibt die Beschaftigungsstruktur im Gastgewerbe. Dabei
wird je nach Datenlage zwischen Erwerbstatigen und Beschaftigten unterschieden
(siehe Kapitel 2.4).

Im Gastgewerbe sind insgesamt gut 261'500 Personen tatig, davon knapp 77'000
Personen in der Beherbergung und 184'500 Personen in der Gastronomie (Tabelle
17). Die Struktur der Beschaftigten nach Geschlecht und Pensum wird unten naher
erlautert.

Tabelle 17: Anzahl Beschéftigte im Gastgewerbe, 2018

Beherbergung Gastronomie Gastgewerbe
Anzahl Beschiftigte 76’954 184’507 261’461
Nach Geschlecht:
Manner 32’815 81°'760 114’575
Frauen 44’139 102’747 146’886
Nach Beschaftigungsgrad
Vollzeit 53’301 87696 140’997
Teilzeit 23'653 96'811 120’464
Nach Quartal
Quartal | 78140 180’968 259'108
Quartal Il 77071 185'607 262'678
Quartal Il 76’719 187°641 264’360
Quartal IV 75'887 183'814 259’701

Quelle: Bundesamt fur Statistik (BFS): Beschaftigungsstatistik (BESTA), Rutter Soceco: Eigene Berech-
nungen

Wie aus der Tabelle auch ersichtlich wird, lassen sich sowohl in der Beherbergung
als auch in der Gastronomie saisonale Schwankungen im Jahresverlauf feststellen.
Dabei erfolgt in der Beherbergung eine stetige Abnahme vom 1. bis zum 4. Quartal.
In der Gastronomie nimmt die Beschéaftigung hingegen bis zum 3. Quartal stetig zu
bis sie im 4. Quartal wieder sinkt, dabei aber insgesamt auf einem héheren Niveau
als im 1. Quartal verbleibt. Insgesamt sind die Anderungen der Beschaftigung nie
héher als 5% (absoluter Wert). Auch sind sie weniger ausgepragt, wenn man die
Beschaftigung gemessen in VZA betrachtet.

Bei der Frage nach der Beschaftigung stellt sich gleichzeitig auch die Frage nach
der Zahl der Arbeitslosen bzw. der Arbeitslosenquote. Auch wenn diese im Gastge-
werbe mit 5.5% in 2018 vergleichsweise hoch war (schweizerischer Durchschnitt
betrug 2.6%), so hat sie immerhin im Vergleich zum Vorjahr um 1.4 Prozentpunkte
und im Vergleich zu 2016 noch einmal um 0.4 Prozentpunkte abgenommen. Der
Anteil der Langzeitarbeitslosen liegt im Gastgewerbe mit 11.8% unter dem
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gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt (15.2%). Zudem ist der Anteil der Arbeitslosen
Uber 50 Jahre mit 24.5% vergleichsweise gering.

Beschiftigungsstruktur im Gastgewerbe

Abbildung 18 zeigt die Beschaftigungsstruktur im Gastgewerbe einerseits nach Ge-
schlecht und andererseits nach Arbeitspensum und vergleicht diese mit der Beschaf-
tigungsstruktur im Dienstleistungssektor sowie in der Wirtschaft insgesamt. Dabei
weist die Gastronomie einen Uberdurchschnittlichen Anteil an Teilzeitbeschaftigten
auf (ber 50%). In der Beherbergung ist hingegen der Anteil der Beschaftigten in
Teilzeit mit 31% sogar geringer als im Dienstleistungssektor allgemein (46%) und in
der Wirtschaft insgesamt (40%). Der Anteil der Frauen ist sowohl in der Gastronomie
als auch in der Beherbergung hoher als im Dienstleistungssektor und in der Gesamt-
wirtschaft. In allen vier Sektoren sind jeweils deutlich mehr Frauen in Teilzeit be-
schaftigt als Manner. In der Gastronomie sind 37% der Beschaftigten Frauen in Teil-
zeit (im Vergleich zu 16% der Beschéftigten Manner in Teilzeit); in der Beherbergung
immerhin noch ein Viertel (im Vergleich zu 6% der Beschéftigten Manner in Teilzeit).

Abbildung 18: Beschaftigungsstruktur im Gastgewerbe nach Geschlecht und Be-
schaftigungsgrad, 2018

(Anzahl Beschaftigte)

Gastronomie 29% 16% (184'507)
Beherbergung 37% 6% (76'954)
Dienstleistungen 35% 13% (3'967'303)
Gesamtwirtschaft 42% 12% 28% 18% (5'052'564)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Manner - Vollzeit Manner - Teilzeit m Frauen - Teilzeit m Frauen - Vollzeit

Quelle: Bundesamt fur Statistik (BFS): Beschaftigungsstatistik (BESTA), Rutter Soceco: Eigene
Berechnungen

In Abbildung 19 wird genauer auf die in Teilzeit arbeitenden Beschéftigten einge-
gangen, indem die Anteile der verschiedenen Teilzeitstufen nach Geschlecht fiir die
Beherbergung, Gastronomie, Dienstleistungssektor und in der Gesamtwirtschaft an-
gezeigt werden. Die geringste Teilzeitstufe mit bis zu 15% der betriebsiiblichen Ar-
beitszeit (Teilzeit Ill) ist in allen Branchen am wenigsten vertreten. Am meisten ar-
beiten die Beschaftigten in der hochsten Teilzeitstufe (1) mit 50-89% der betriebstib-
lichen Arbeitszeit. In der Gastronomie ist die Verteilung nach Teilzeitstufen bei Man-
nern und Frauen sehr dhnlich (auch wenn absolut betrachtet mehr Frauen in Teilzeit
arbeiten). In der Beherbergung arbeiten Gber 50% der Manner in Teilzeitstufe | ge-
genuber 45% der Frauen, wahrend im Dienstleistungssektor und in der Gesamtwirt-
schaft jeweils Uber 50% der Frauen in Teilzeitstufe | arbeiten und knapp unter der
Halfte der Manner. Dafir ist der Anteil der Manner, die in Teilzeit lll arbeiten, in bei-
den Bereichen vergleichsweise hdher.
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Abbildung 19: Teilzeitbeschaftigung nach Geschlecht, 2018

(Anzahl Beschaftigte)

g qé Frauen 43% 36% 21% (67'729)
8 Manner 42% 37% 21% (29'082)
3 o Frauen 45% 30% 25% (19'162)
§ > Manner 51% 28% 21% (@491)
3 E‘J’ Frauen 52% 31% T (1311715)
8 % Manner 47% 29% 24% (524'177)
% g Frauen 53% 31% A (1422'253)
g g Manner 49% 28% 23% (589'579)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Teilzeit | m Teilzeit Il u Teilzeit 1l

Teilzeit | = 50-89% der betriebsublichen Arbeitszeit.
Teilzeit Il = 15-49% der betriebsiblichen Arbeitszeit.
Teilzeit 1ll = weniger als 15% der betriebsublichen Arbeitszeit.

Quelle: Bundesamt fiir Statistik (BFS): Beschaftigungsstatistik (BESTA), Rutter Soceco: Eigene
Berechnungen

Altersstruktur der Erwerbstatigen

Die Erwerbstatigen im Gastgewerbe sind im Durchschnitt jlinger als in der Wirtschaft
insgesamt (Abbildung 20). Sowohl bei den Frauen als auch bei den Mannern ist der
Anteil der jingeren Erwerbstatigen im Gastgewerbe (15-39 Jahre) héher als in der
Gesamtwirtschaft, insbesondere bei den Frauen in der jlingsten Altersgruppe (bis
24 Jahre), wo ihr Anteil mit 18% deutlich grésser ist als in der Wirtschaft insgesamt.
Allerdings ist dafiir, sowohl bei den Mannern als auch bei den Frauen, der Anteil der
alteren Erwerbstatigen tber 55 Jahre mit 18% bzw. 17% geringer als in der Gesamt-
wirtschaft (21%, bzw. 20%).

Aufenthaltsstatus und Nationalitat der Erwerbstatigen im Gastgewerbe

Abbildung 21 zeigt die Struktur der Erwerbstatigen nach Aufenthaltsstatus. Unter-
schieden werden dabei Schweizer, Auslander (stdndige Wohnbevdlkerung), Kurz-
aufenthalter (mit einer Aufenthaltsdauer von weniger als 12 Monaten) und Grenz-
ganger. Der Anteil der Schweizer (50%) an den Erwerbstatigen ist im Gastgewerbe
deutlich niedriger als im Dienstleistungssektor (70%) und in der Gesamtwirtschaft
(69%). Entsprechend sind die einzelnen Kategorien der auslandischen Erwerbstati-
gen im Gastgewerbe stérker vertreten, insbesondere die auslandischen Erwerbsta-
tigen aus der standigen Wohnbevélkerung (39% zu 23% bzw. 24%). Rund 10% der
Erwerbstatigen sind Grenzganger oder Kurzaufenthalter. Kurzaufenthalter sind ver-
gleichsweise haufig im Gastgewerbe vertreten: 16% aller Kurzaufenthalter arbeiten
allein in dieser Branche.

Die Zahl der Grenzganger aus den einzelnen Nachbarlandern lasst sich weiter mit
der Zahl der auslandischen Erwerbstatigen mit Wohnsitz in der Schweiz vergleichen,
die im Gastgewerbe tatig sind und aus diesen Landern stammen (Abbildung 22).
Dabei fallt auf, dass bei den franzosischen Erwerbstatigen im Gastgewerbe die Zahl
der Grenzganger grosser ist als die der in der Schweiz ansassigen Personen. Bei
den deutschen, italienischen und Osterreichischen Erwerbstatigen im Gastgewerbe
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ist hingegen die Zahl der in der Schweiz Ansassigen deutlich grésser als die der
Grenzganger.

Abbildung 20: Altersstruktur der Erwerbstatigen, 2018

o ﬂ ﬂ

75%
31%
35% ° 35% 35%
50%
33%
25% 2
e 11% 13%
0%
Manner Frauen Manner Frauen
Gastgewerbe Gesamtwirtschaft

m 15-24 Jahre m 25-39 Jahre 40-54 Jahre m 55-64 Jahre m 65 Jahre und alter

() Extrapolation aufgrund von einer beschrankten Anzahl Beobachtungen. Die Resultate sind mit grosser Vorsicht
zu interpretieren

Quelle: Bundesamt fur Statistik (BFS): Schweizerische Arbeitskrafteerhebung (SAKE), Ritter Soceco:
Eigene Berechnungen

Abbildung 21: Erwerbstatige nach Aufenthaltsstatus, 2018

0,
100%

0,

m Grenzganger/innen

75%
Kurzaufenthalter/innen**
50%
m Auslander/innen*
25% m Schweizer/innen
0%

Gastgewerbe Dienstleistungen Gesamtwirtschaft

*Standige Wohnbevdlkerung (Niedergelassene, Aufenthalter, Kurzaufenthalter (mind. 12 Monate in
der Schweiz))

**Kurzaufenthalter/innen (Ausweis L), die sich seit weniger als 12 Monaten in der Schweiz
aufhalten

Quelle: Bundesamt fur Statistik (BFS): Schweizerische Arbeitskrafteerhebung (SAKE),
Grenzgangerstatistik (GGS), Staatssekretariat fir Migration (SEM): Zentrales
Migrationsinformationssystem (ZEMIS), Rutter Soceco: Eigene Berechnungen
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Abbildung 22: Grenzganger und auslandische Erwerbstitige im Gastgewerbe
(ausgewahlte Lander), 2018

0 2000 4’000 6°000 8’000 10’000 12’000

1’220
Do e ———— 1171
. 9'091
Frankreich 5049
) 4’545
e | —

= . 231
Osterreich (1'136)

m Grenzganger m Auslander mit Wohnsitz in der Schweiz*

* Niedergelassene, Aufenthalter, Kurzaufenthalter (mind. 12 Monate in der Schweiz)
() Extrapolation aufgrund von einer beschrénkten Anzahl Beobachtungen. Die Resultate sind mit grosser Vorsicht
zu interpretieren
Quelle: Bundesamt fur Statistik (BFS): Schweizerische Arbeitskrafteerhebung (SAKE),
Grenzgangerstatistik (GGS)

Auch die aus der stédndigen Wohnbevdlkerung stammenden Erwerbstatigen im
Gastgewerbe lassen sich nach Nationalitdten weiter unterscheiden (Abbildung 23).
56% sind Schweizer/innen, 29% kommen aus den EU- / EFTA-Staaten oder aus
Grossbritannien und 15% aus Drittstaaten.

Abbildung 23: Erwerbstatige im Gastgewerbe nach Nationalitidten (Standige
Wohnbevolkerung®), 2018

16'194
19%

38'957 Anzahl

Anzahl

Erwerbstitige EUEFTA/UK BEEVON  Erwerbstitige |
198'554 Drittstaaten
30’375 :
15%
m Portugal u Italien
m EU/EFTA/UK .
Deutschland m Frankreich
] Pl m Spanien m Osterreich
m Schweizer/innen = Ubrige

() Extrapolation aufgrund von einer beschrénkten Anzahl Beobachtungen. Die Resultate sind mit grosser Vorsicht
zu interpretieren
Quelle: Bundesamt fir Statistik (BFS): Schweizerische Arbeitskréfteerhebung (SAKE)

6 Die SAKE erfasst nur die stéandige Wohnbevdlkerung, d.h. Grenzganger und Kurzaufenthalter (unter
zwolf Monate) werden nicht bertcksichtigt. Auch unterscheidet sich die SAKE konzeptionell und
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Dabei machen Erwerbstatige aus Portugal mit 19% die am starksten vertretene Na-
tionalitat aus, gefolgt von Erwerbstatigen aus Italien und Deutschland (mit jeweils
13%).

Qualifikation und beruflicher Hintergrund der Erwerbstétigen

Die folgende Grafik vergleicht die Qualifikationsstruktur der Erwerbstatigen im Gast-
gewerbe mit den Betriebsleitenden im Gastgewerbe und Erwerbstatigen in der ge-
samten Wirtschaft. Massgeblich ist dabei die hdchste abgeschlossene Ausbildung.

Wahrend im Gastgewerbe ein héherer Anteil der Erwerbstatigen ‘nur’ die obligatori-
sche Grundschule besuchte (21% zu 15%), ist gleichzeitig der Anteil mit einem uni-
versitdren oder Fachhochschulhintergrund ein wenig héher als bei den Betriebslei-
tenden (12% zu 11%). Betriebsleitende haben anteilsmassig allerdings eher eine
Berufslehre abgeschlossen (42% zu 35%).

Vergleicht man das Gastgewerbe mit der gesamten Wirtschaft, so fallt der ver-
gleichsweise hohe Anteil der Erwerbstatigen (und Betriebsleitenden) mit obligatori-
scher Grundschule und Berufslehre auf. Nur fiir 9% (bzw. 32%) der Erwerbstatigen
in der Gesamtwirtschaft ist die obligatorische Grundschule (bzw. Berufslehre) die
héchste Ausbildungsstufe. Gleichzeitig ist der Anteil der Erwerbstatigen mit univer-
sitaren bzw. Fachhochschulhintergrund in der Gesamtwirtschaft wesentlich héher
(27%).

Abbildung 24: Qualifikationsstruktur der Erwerbstatigen im Gastgewerbe im Ver-
gleich zum Durchschnitt der Erwerbstatigen, 2018

Erwerbstatige ) K1) Zy 13 10 12
Betriebsleitende 15 42 (] (7) 17 11

Gastgewerbe

Gesamtwirt-
schaft

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Obligatorische Grundschule m Handels-, Fachmittelschule etc. **
Anlehre m Berufslehre
m Vollzeitberufsschule Maturitat, Lehrerseminar
= Hohere Berufsausbildung, HF m Universitat, ETH, FH

() Extrapolation aufgrund von einer beschrankten Anzahl Beobachtungen. Die Resultate sind mit grosser Vorsicht
zu interpretieren.

* Extrapolation aufgrund von einer zu geringen Anzahl Beobachtungen. Die Resultate werden aus Griinden des
Datenschutzes nicht publiziert.

** genauer: Haushaltslehrjahr / Handelsschule; Diplommittel- / Allgemeinbildende Schule

Quelle: Bundesamt fur Statistik, BFS: Schweizer Arbeitskrafteerhebung (SAKE); Ritter Soceco: Eigene
Berechnungen

methodisch von der BESTA. Dadurch unterscheidet sich die hier angegebene Erwerbstatigenzahl von
der oben dargestellten Zahl der Beschaftigten (vgl. auch Kapitel 2.4)
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Insgesamt weist das Gastgewerbe vergleichsweise geringe Eintrittshiirden fiir seine
Beschaftigten auf (gerade fiir Personen mit obligatorischer Grundschule) und bietet
Arbeitsplatze und auch Aufstiegschancen flir Personen auf allen Qualifikationsstu-
fen.

Die geringeren Einstiegshiirden bestatigen sich auch, wenn man den Aufenthalts-
status der Erwerbstatigen betrachtet. Im Gastgewerbe ist der Anteil der Personen
mit einem Abschluss auf Sekundarstufe | bei den auslandischen Erwerbstatigen
(35% resp. 39%) deutlich grosser als den Schweizern (17%). Daflr spielen Ab-
schlisse auf Sekundarstufe Il eine deutlich kleinere Rolle. Auffallig ist der héhere
Anteil von Erwerbstatigen mit einer Ausbildung auf Tertiarstufe bei den Jahres- und
Kurzaufenthaltern im Gastgewerbe (27%). Dies konnte einerseits darauf hindeuten,
dass die vor kurzem zugewanderten Personen eine héhere Ausbildung haben als
die niedergelassenen Auslander. Es konnte auch damit zusammenhangen, dass
kirzlich Zugewanderte mit hoher Ausbildung haufig einen ersten Einstieg im Gast-
gewerbe finden.

Abbildung 25: Héchste abgeschlossene Ausbildung nach Aufenthaltsstatus, 2018

Jahresaufenthalter B/

@ Kurzaufenthalter 35% 38% 27%
72
g Niederlassungs
ga bewilligung C 39% 47% 14%
@
O
Schweizer 17% 62% 22%

Jahresaufenthalter B/
5 Kurzaufenthalter 18% 26% 56%
S
£ Niederlassungs
£ bewilligung C 28% 40% 32%
@
o
o Schweizer KA 48% 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sekundarstufe | m Sekundarstufe I m Tertiarstufe

Quelle: Bundesamt fiir Statistik, BFS: Schweizer Arbeitskrafteerhebung (SAKE); Ritter Soceco: Eigene
Berechnungen

43% der Erwerbstatigen im Gastgewerbe haben einen beruflichen Hintergrund in
Berufen des Gastgewerbes (Abbildung 26). Das bedeutet, dass ber die Halfte der
Erwerbstatigen einen anderen beruflichen Hintergrund haben, wobei diese Berufe
im Gastgewerbe naturlich auch gefragt sind. Dazu zahlen mit 16% (zweitgrosste
Gruppe) intellektuelle und wissenschaftliche Berufe, gefolgt von Handwerks- und
verwandten Berufen (11%) und Birokraften und verwandten Berufen (10%).

In Abbildung 27 werden die Berufe des Gastgewerbes noch genauer betrachtet. Da-
bei sind Kéche (und Hilfskdche) mit fast der Halfte der Erwerbstatigen die grosste
Berufsgruppe. Danach folgen Servicekrafte in Restaurants (Chefs de Service, Ser-
vicefachkrafte und Servicehilfskrafte) mit 21%. Ebenfalls rund ein Finftel der Er-
werbstatigen zahlen zu Fihrungskraften (in Hotels und Restaurants). Reinigungs-
und Hauswirtschaftskrafte folgen mit 11%. Die am wenigsten vertretenen Berufe
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sind Kichenchefs (stellvertretende Kiichenchefs und Souschefs, Kiichengehilfen)

und Hotelrezeptionisten.

Abbildung 26: Beruflicher Hintergrund der Erwerbstatigen im Gastgewerbe, 2018

m Berufe des Gastgewerbe

m Intellektuelle und
wissenschaftliche Berufe

m Handwerks- und verwandte
Berufe

m Burokrafte und verwandte Berufe

m Dienstleistungsberufe und
Verkaufer

Techniker und gleich-
rangige nichttechnische Berufe

m Fuhrungskrafte

= Andere

() Extrapolation aufgrund von einer beschrankten Anzahl Beobachtungen. Die Resultate sind mit grosser Vorsicht

zu interpretieren

Quelle: Bundesamt fur Statistik, BFS: Schweizer Arbeitskrafteerhebung (SAKE); Rutter Soceco, eigene

Berechnungen.

Abbildung 27: Weitere Aufteilung der gastgewerblichen Berufe, 2018
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m Servicekrafte in Restaurants

m Fuhrungskrafte

m Reinigungs- und Hauswirt
schaftskrafte

Kichenchefs, stv. Kiichenchefs
und Souschefs, Kiichengehilfen

Hotelrezeptionisten

() Extrapolation aufgrund von einer beschrankten Anzahl Beobachtungen. Die Resultate sind mit grosser Vorsicht
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Quelle: Bundesamt fur Statistik, BFS: Schweizer Arbeitskrafteerhebung (SAKE); Rutter Soceco, eigene

Berechnungen.

Lernende

Abbildung 28 gibt eine Ubersicht tiber die Lernenden in der beruflichen Grundbildung
im Gastgewerbe. Als Vergleichsbranchen werden das Friseurgewerbe und die
Schonheitspflege, das Baugewerbe (Hoch- und Tiefbau und der Gross- und Einzel-
handel herangezogen. In dieser Auswahl bestehen die meisten Lehrvertrage im
Gross- und Einzelhandel, gefolgt vom Baugewerbe, dem Gastgewerbe und dem Fri-
seurgewerbe. In allen vier Branchen ist die drei- bis vierjahrige Grundbildung mit
dem Abschluss des Eidgendssischen Fahigkeitszeugnis (EFZ) beliebter als die

zweijahrige Ausbildung,

die mit dem Eidgendssischen Berufsattest (EBA)
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abschliesst. Bei dem EFZ bestehen im Handel mehr Lehrvertrage bei Frauen (52%),
wobei beim EBA der Manneranteil leicht Giberwiegt. Im Baugewerbe ist der Grossteil
der Lernenden Manner bei beiden Abschlussarten. Im Friseurgewerbe und der
Schonheitspflege tberwiegt der Anteil der Frauen beim EFZ (mit fast 90%) und auch
beim EBA (ca. 70%). Im Gastgewerbe sind beim EFZ Manner und Frauen gleich
vertreten, beim EBA ist der Anteil der Manner (mit knapp 60%) wieder grosser.

Abbildung 28: Gesamtbestand der Lehrvertrdge nach EFZ und EBA und Ge-
schlecht, 2018
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Quelle: Bundesamt fiir Statistik (BFS): Statistik der beruflichen Grundbildung (SBG-SFPI), Rtter
Soceco: Eigene Berechnungen

Berufliche Stellung der Erwerbstatigen

In der folgenden Grafik wird die berufliche Stellung der Erwerbstatigen im Gastge-
werbe und in der Gesamtwirtschaft dargestellt, wobei zwischen Frauen und Mannern
unterscheiden wird. Dabei fallt auf, dass der Anteil der Selbststandigen bei den Man-
nern und bei den Frauen im Gastgewerbe hoher als in der Gesamtwirtschaft ist,
wobei Manner anteilsmassig eher selbststandig sind. Auch ist der Anteil der Manner
in Fihrungspositionen sowohl im Gastgewerbe als auch in der Gesamtwirtschaft je-
weils hoher als der von Frauen. Beispielsweise sind ca. ein Viertel der erwerbstati-
gen Manner Arbeitnehmer mit Vorgesetztenfunktion, wahrend es bei den Frauen
weniger als ein Flnftel sind. Dafiir arbeitet ein grosserer Anteil der Frauen (ca. je-
weils knapp zwei Drittel) als Arbeitnehmerinnen ohne Vorgesetztenfunktion als Man-
ner (weniger als die Halfte).
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Abbildung 29: Berufliche Stellung der Erwerbstatigen nach Geschlecht, 2018

Frauen Manner
39 I  selbstindig %%
4% . Arbeitnehmer in 8%

(4%) 6%

Unternehmensleitung
17% Arbeitnehmer mit 24%
1%, " Vorgesetztenfunktion .

62% Arbeitnehmer ohne - 47%
61% 42%

Vorgesetztenfunktion
(340",?) ' Lehrling ' aoo/%)
39 Mitarbeitendes ‘ 1%
(3%) Familienmitglied (8%)
75% 50% 25% 0% 0% 25% 50% 75% 100%

m Gesamtwirtschaft m Gastgewerbe

() Extrapolation aufgrund von einer beschrankten Anzahl Beobachtungen. Die Resultate sind mit grosser Vorsicht zu
interpretieren

Quelle: Bundesamt fuir Statistik, BFS: Schweizer Arbeitskrafteerhebung (SAKE); Riitter Soceco: Eigene
Berechnungen

Lohne im Gastgewerbe

Die folgende Abbildung zeigt die monatlichen Bruttolhne (Median) im Gastgewerbe
und in zwei Vergleichsbranchen (Detailhandel und «Sonstige personliche Dienstleis-
tungen»). Zusatzlich dazu sind noch das zweite und dritte Quartil der Bruttolhne,
sowie der Mindestlohn im Gastgewerbe (Stufe 1a: ohne Berufslehre) dargestellt,
welcher ab dem 01. April 2018 CHF 3'435 im Monat betrug. Insgesamt streuen die
Einkommen im Gastgewerbe vergleichsweise wenig. Diese geringere Streuung hat
vermutlich damit zu tun, dass das Gastgewerbe eine relativ hohe Homogenitat auf-
weist und die Lohne einem Gesamtarbeitsvertrag unterliegen. Der Medianlohn im
Gastgewerbe liegt mit CHF 4'412 zwischen den Medianléhnen des Detailhandels
(CHF 4’875) und dem der «Sonstigen personlichen Dienstleistungen» (CHF 4'144).

Abbildung 30: Vergleich der monatlichen Bruttoléhne mit ausgewahlten Branchen,

2018
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Quelle: Bundesamt fiir Statistik (BFS): Lohnstrukturerhebung (LSE), Berechnungen Rutter Soceco

Lesebeispiel: Im Gastgewerbe verdienen 75% der Erwerbstatigen mindestens CHF 3'910 (1. Quartil),
der Median liegt bei CHF 4’412, und 25% verdienen mindestens CHF 5'102 (3. Quartil).
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Der monatliche Bruttolohn im Gastgewerbe variiert nur leicht zwischen den Gross-
regionen. Der héchste Medianlohn wird dabei sowohl im Gastgewerbe als auch bei
den sonstigen personlichen Dienstleistungen im Kanton Zirich gezahlt. Der héchste
Medianlohn im Detailhandel wird in der Zentralschweiz erzielt. Die geringsten Lohne
werden im Tessin bezahlt (Gastgewerbe und sonstige personliche Dienstleistun-
gen), bzw. in der Nordwestschweiz (Detailhandel).

Abbildung 31: Monatlicher Bruttolohn (Median) nach Grossregion, 2018
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Quelle: Bundesamt fiir Statistik (BFS): Lohnstrukturerhebung (LSE)

Die folgende Abbildung 32 zeigt die verschiedenen Medianléhne fir das Gastge-
werbe, den Detailhandel und sonstige personliche Dienstleistungen nach vier ver-
schiedenen Kompetenzniveaus, welche wie folgt definiert sind:

Kompetenzniveau 1: Einfache Tatigkeiten korperlicher oder handwerklicher Art

Kompetenzniveau 2: Praktische Tatigkeiten wie Verkauf/ Pflege / Datenverarbei-
tung und Administration / Bedienen von Maschinen und elektronischen Geraten
/ Sicherheitsdienst / Fahrdienst

Kompetenzniveau 3: Komplexe praktische Tatigkeiten, welche ein grosses Wis-
sen in einem Spezialgebiet voraussetzen

Kompetenzniveau 4: Tatigkeiten mit komplexer Problemlésung und Entschei-
dungsfindung, welche ein grosses Fakten- und theoretisches Wissen in einem
Spezialgebiet voraussetzen.

Bis auf den Detailhandel steigt der monatliche Bruttolohn in allen Branchen mit ei-
nem Anstieg des Kompetenzniveaus. Im Detailhandel ist der Medianlohn auf der
ersten Stufe leicht hoher als auf der zweiten. Beim Gastgewerbe und den sonstigen
personlichen Dienstleistungen steigt der Medianlohn zwischen dem zweiten und drit-
ten Kompetenzniveau am starksten an, im Detailhandel erst zwischen dem dritten
und vierten Level.
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Abbildung 32: Monatlicher Bruttolohn (Median) nach Kompetenzniveau, 2018
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Quelle: Bundesamt fiir Statistik (BFS): Lohnstrukturerhebung (LSE)

Auch bei der Betrachtung der Medianldhne nach Kaderfunktion lassen sich Unter-
schiede zwischen den verschiedenen Stufen und Branchen feststellen (Abbildung
33) . Mit zunehmender Fiihrungsposition steigt in allen Branchen der monatliche
Medianlohn an, wobei der grosste Anstieg von einer Position ohne Kaderfunktion zu
einer im Bereich des obersten, oberen und mittleren Kaders im Detailhandel anfallt
(von CHF 4’684 auf CHF 7'477). Im Gastgewerbe ist die (absolute) Veranderung bei
den einzelnen Kaderfuktionen vergleichbar mit den sonstigen personlichen Dienst-
leistungen; allerdings ist der Bruttolohn im Gastgewerbe auf allen Stufen hoher.

Abbildung 33: Monatlicher Bruttolohn (Median) nach Kaderfunktion, 2018
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Quelle: Bundesamt fiir Statistik (BFS): Lohnstrukturerhebung (LSE)
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Betrachtet man zudem die Beherbergung und Gastronomie separat, so fallt auf,
dass zwischen der dritten und vierten Kaderstufe der Lohn in der Beherbergung we-
sentlich starker als in der Gastronomie ansteigt: von CHF 5’057 auf CHF 5'977 (Be-
herbergung) im Vergleich zu CHF 5'014 auf CHF 5'366 (Gastronomie).

4.2 Die Selbststandigen im Gastgewerbe

In diesem Kapitel werden die selbststandig Erwerbstatigen im Gastgewerbe naher
betrachtet und mit den selbststandig Erwerbstatigen in der Gesamtwirtschaft vergli-
chen. Teilweise werden auch die Erwerbstatigen insgesamt im Gastgewerbe zum
Vergleich herangezogen (nicht in den Grafiken abgebildet).

Geschlecht und Altersstruktur

Auch wenn sowohl in der Gesamtwirtschaft als auch im Gastgewerbe mehr Manner
als Frauen selbststandig tatig sind, so ist der Anteil der Frauen im Gastgewerbe
vergleichsweise hdher. Uber 40% der Selbststandigen im Gastgewerbe sind Frauen,
wahrend Frauen nur 37% der Selbststandigen in der Gesamtwirtschaft ausmachen.
Vergleicht man dies allerdings mit den Erwerbstatigen im Gastgewerbe im Allgemei-
nen, so sind Manner Uberproportional bei den Selbststandigen vertreten. 54% der
Erwerbstatigen im Gastgewerbe sind Frauen.

Generell sind Selbststédndige im Gastgewerbe jlnger als in der Gesamtwirtschaft;
knapp 70% sind unter 55 Jahre alt, in der Gesamtwirtschaft betragt der vergleichbare
Anteil 61%. Allerdings ist da der Anteil der unter 40-jahrigen mit 21% hoéher als im
Gastgewerbe (18%). Auch bei den Erwerbstatigen im Gastgewerbe insgesamt sind
die unter 40-jahrigen wesentlich starker vertreten (50%) als bei den Selbststandigen.

Abbildung 34: Geschlecht und Altersstruktur von Selbststandigen, 2018
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° °
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
(18%)
0% 0%
Gastgewerbe Gesamtwirtschaft Gastgewerbe Gesamtwirtschaft
m 15-39 Jahre m 40-54 Jahre

Manner m Frauen
55-64 Jahre m 65+ Jahre

() Extrapolation aufgrund von einer beschrankten Anzahl Beobachtungen. Die Resultate sind mit grosser Vorsicht zu
interpretieren

Quelle: Bundesamt fiir Statistik, BFS: Schweizer Arbeitskrafteerhebung (SAKE); Ritter Soceco, eigene
Berechnungen.

Nationalitidt und Ausbildung

Sowohl in der Gesamtwirtschaft als auch im Gastgewerbe ist der Grossteil der
Selbststandigen Schweizer (oder Doppelblrger). Auslandische Erwerbstétige sind
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im Gastgewerbe mit einem Drittel vertreten. lhr Anteil ist damit grosser als in der
Gesamtwirtschaft, wo Auslander weniger als ein Fiinftel ausmachen. Der Anteil der
Auslander an den Selbststandigen ist im Gastgewerbe jedoch kleiner als ihr Anteil
an allen Erwerbstatigen, der 44% betragt.

Ein wesentlicher Unterschied zwischen selbststandig Erwerbstatigen im Gastge-
werbe und Selbststandigen insgesamt besteht bei der Ausbildung. Wahrend in der
Gesamtwirtschaft knapp die Halfte der Selbststandigen eine Ausbildung auf Tertiar-
stufe besitzt, sind es im Gastgewerbe weniger als ein Drittel. Dafiir ist im Gastge-
werbe der Anteil Erwerbstatiger mit einer Ausbildung auf Sekundarstufe | mit fast
einem Funftel wesentlich héher als in der Gesamtwirtschaft (7%).

Die Qualifikation der Selbststdndigen im Gastgewerbe ist im Vergleich zu allen Er-
werbstatigen jedoch héher. Unter letzteren besitzt ca. ein Viertel eine Ausbildung auf
Sekundarstufe | und nur knapp ein Finftel auf Tertiarstufe.

Abbildung 35: Nationalitdt und Ausbildung von Selbststéandigen, 2018
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Quelle: Bundesamt fur Statistik, BFS: Schweizer Arbeitskrafteerhebung (SAKE); Rutter Soceco, eigene
Berechnungen.

4.3 Arbeitsmarktliche Integrationsleistung des Gastge-
werbes

Die beiden vorangegangenen Unterkapitel haben verschiedene Aspekte des Ar-
beitsmarktes im Gastgewerbe dargestellt und mit ahnlichen Branchen wie Handel
und sonstigen personlichen Dienstleistungen sowie der Gesamtwirtschaft vergli-
chen. Dabei stach das Gastgewerbe insbesondere durch seine arbeitsmarktliche In-
tegrationsleistung im Hinblick auf geringe Einstiegshiirden bei Alter, Ausbildung,
Aufenthaltsstatus und den Schritt in die Selbststéndigkeit hervor.

Im Vergleich zu den Erwerbstétigen in der Gesamtwirtschaft sind Erwerbstéatige im
Gastgewerbe anteilsmassig haufiger in den jlingeren Altersgruppen vertreten, ge-
rade in der Gruppe der 15-24-jahrigen. Insbesondere bei den Frauen fallt der Unter-
schied in dieser Altersgruppe im Vergleich zu den Erwerbstéatigen in der Wirtschaft
insgesamt auf.
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Diese geringen Einstiegshirden lassen sich auch bei der Qualifikationsstruktur und
dem beruflichen Hintergrund der Erwerbstatigen im Gastgewerbe wiederfinden. Im
Vergleich zur Gesamtwirtschaft haben anteilsméassig mehr Erwerbstatige eine Aus-
bildung auf Sekundarstufe I. Dies gilt auch fiir Betriebsleitende, bei denen der Anteil
der Erwerbstéatigen mit obligatorischer Grundschule sogar hdher ist als derjenige von
Personen mit einem Abschluss an einer Universitat oder Fachhochschule. Gleich-
zeitig lassen sich im Gastgewerbe viele Quereinsteiger mit einem nicht-gastgewerb-
lichen beruflichen Hintergrund finden. So arbeiten beispielsweise im Gastgewerbe
auch Erwerbstatige aus intellektuellen und wissenschaftlichen Berufen, Techniker
und Burokrafte.

Auch flr ausldndische Erwerbstétige bietet das Gastgewerbe viele Beschaftigungs-
moglichkeiten. Dies gilt sowohl fiir die in der Schweiz langfristig lebenden (Jahres-
aufenthalter, Niedergelassene) Auslander als auch fir Grenzganger und Kurz-
aufenthalter, die nur fur ihre berufliche Téatigkeit in die Schweiz kommen bzw. sich
weniger als 12 Monate in der Schweiz aufhalten. Die Halfte der Erwerbstatigen im
Gastgewerbe sind keine Schweizer Staatsbirger; im Dienstleistungssektor bzw. in
der Gesamtwirtschaft sind es jeweils weniger als ein Drittel. Auch unterscheiden sich
die auslandischen Erwerbstatigen im Gastgewerbe in Bezug auf ihre Ausbildung von
denen in der gesamten Wirtschaft. Betrachtet man den Bildungshintergrund der aus-
landischen Erwerbstatigen, so fallt der vergleichsweise hohe Anteil der Erwerbstati-
gen mit einer Ausbildung auf Sekundarstufe | auf. Dies sowohl im Vergleich mit
Schweizern als auch im Vergleich zu auslandischen Erwerbstatigen in der Gesamt-
wirtschaft, bei denen insbesondere fiir die Jahresaufenthalter eine Ausbildung auf
Tertiarstufe wichtig erscheint.

Schlussendlich bietet das Gastgewerbe auch geringe Eintrittshiirden fir den Schritt
in die Selbststédndigkeit. Anteilsmassig sind mehr Erwerbstatige im Gastgewerbe
selbststandig als in der Gesamtwirtschaft; dies gilt sowohl fiir Manner als auch
Frauen. Auch ist der Anteil der auslandischen Erwerbstatigen, die selbststandig sind,
im Gastgewerbe hoher als in der Gesamtwirtschaft. Im Hinblick auf den Bildungs-
hintergrund scheint ein geringer Abschluss (Sekundarstufe | oder Il) fir die Selbst-
standigkeit im Gastgewerbe ausreichend zu sein; lediglich weniger als ein Drittel der
Selbststandigen im Gastgewerbe besitzen eine Ausbildung auf Tertiarstufe —im Ver-
gleich zu fast der Halfte in der Gesamtwirtschaft.

Aufgrund der geringeren Einstiegshirden in verschiedener Hinsicht weist das Gast-
gewerbe eine dberdurchschnittliche Integrationsleistung in den Arbeitsmarkt auf, die
Uber die Moglichkeiten in Vergleichsbranchen bzw. tiber die der Wirtschaft insge-
samt hinausgeht. Dies gilt insbesondere fiir Geringqualifizierte und auslandische Be-
schaftigte, aber auch fur diejenigen, deren berufliches Ziel die Selbststandigkeit dar-
stellt.
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FAZIT

5. Fazit

Die vorliegende Studie hat aufgezeigt, dass die wirtschaftliche Bedeutung des Gast-
gewerbes Uber die in den offiziellen Statistiken ablesbaren Zahlen hinausgeht. Mit-
tels Modellrechnungen konnten wir zeigen, in welchem Ausmass andere Branchen
der Volkswirtschaft vom Gastgewerbe abhangen: einerseits Uber die Lieferketten
des Gastgewerbes und andererseits Uber weitere Abhangigkeiten. Quantifiziert man
diese Abhangigkeiten, so zeigt sich, dass die gesamte Wertschépfungswirkung des
Gastgewerbes rund zweieinhalbfach so gross ist wie dessen direkte Wertschopfung.
Bei der Beschaftigung ist der Multiplikatoreffekt mit einem Faktor von 1.75 kleiner.
Dies zeigt auch die hohe Arbeitsintensitat des Gastgewerbes. Unsere Auswertungen
verdeutlichen zudem die hohe wirtschaftliche Relevanz auslandischer Besucher und
die grosse Bedeutung des Gastgewerbes innerhalb des Tourismussektors.

Die wirtschaftliche Bedeutung des Gastgewerbes unterscheidet sich erheblich zwi-
schen den Regionen. Besonders wichtig ist sie fir die Tourismusgemeinden im Al-
penraum sowie flr landliche, insbesondere periphere Gemeinden.

Neben den messbaren 6konomischen Wirkungen tragt das Gastgewerbe in vielfal-
tiger Weise zum Image der Schweiz bei auslandischen Besuchern bei, z.B. tiber die
Esskultur und die hohe Qualitat der Hotels und Restaurants sowie der Hotelfach-
schulen.

In Bezug auf den Arbeitsmarkt ist neben der quantitativen Bedeutung auch die In-
tegrationsleistung des Gastgewerbes hervorzuheben, die im Branchenvergleich
Uberdurchschnittlich erscheint. Das Gastgewerbe stellt Arbeitsplatze fiir Personen
mit unterschiedlichen Qualifikationen, Nationalitdten und Berufen bereit. Fir Berufs-
anfanger, gering qualifizierte Personen und Quereinsteiger bietet sie vergleichs-
weise tiefe Einstiegshirden. Des Weiteren bietet das Gastgewerbe (berdurch-
schnittliche Chancen fur Personen, die sich selbststdndig machen wollen.
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