Coronavirus: Wiedereroffnung der gastro-

nomischen Betriebe ab dem 11. Mai 2020

Auswertung der Mitgliederbefragung von GastroSuisse (18. - 20. Mai 2020)

GASTRE SUISSE



Angaben zur Umfrage vom 19. bis 21. Mai 2020

Thema: Wiedereroffnung der gastronomischen Betriebe unter Schutzauflagen ab dem 11. Mai 2020
Grundgesamtheit: Mitglieder von GastroSuisse

Stichprobengrosse: n=3'172

Bezugsperiode: 11. bis 18. Mai 2020

Durchflhrung: Dienstag, 19. Mai (Nachmittag) bis Donnerstag, 21. Mai (Vormittag) 2020

Erhebung: Online-Befragung
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Grosse Mehrheit der Betriebe, die 6ffnen durfen, hat wieder geoffnet.
Die Betriebe machen einen ersten Schritt in Richtung Normalitat.

Wiedereroffnung der Betriebe - Drei Viertel der befragten Restaurations- und
n=3'172 Beherbergungsbetriebe (74.9 %) haben ihren Betrieb
3.7% unter Auflagen wieder geoffnet, rund ein Zehntel

9.1%

(12.2 %) hatte den Betrieb bereits vor dem 11. Mai offen.

12.2% - 87.1 % der Umfrageteilnenmer haben den Betrieb gedffnet.

- 3.7 % der Betriebe 6ffnen erst wieder, wenn ein
Normalbetrieb moglich ist. 9.1 % der Betriebe planen ihre
Wiedereroffnung im Mai oder Juni.

74.9% - Es bestehen keine signifikanten regionale Unterschiede.

= Betrieb unter Auflagen aufgenommen (ab 11. Mai 2020) - Im Tessin (79.1 %) und in der Westschweiz (76.9 %)
= Bereits vor dem 11. Mai 2020 offen haben mehr Restaurationsbetriebe ab dem 11. Mai
= Wiedererdffnung spater geplant (Mai oder Juni) wiedererdffnet als in der Deutschschweiz (73.9 %).

= Offnung erst, wenn Normalbetrieb moglich ist
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Die Mehrheit der Restaurationsbetriebe hat wieder geoffnet.
Beinahe die Halfte der Betriebe ohne Restaurationsangebot ist noch geschlossen.

90.0% - Der Anteil der geoffneten Betriebe ist bei
g0.0% [ 1-6% Restaurationsbetrieben (mit oder ohne
70.0% Beherbergung) deutlich grosser
60.0% (rund 88 %) als bei den Beherbergungs-
£0.0% betrieben ohne Restauration (58 %).
40.0% - Hingegen hatten mehr
20.0% 29.0% Beherbergungsbetriebe ohne
Restauration (30.6 %) als solche mit
20.0% 539 12.9% _
9%1 4 I Restaurationsangebot (10.9 %; 16.0 %)
10.0% : .
’ . 3.6% 3.4% bereits vor dem 11. Mai geéffnet.
0.0% — —
Betrieb unter Bereits vor dem 11.  Wiederer6ffnung Offnung erst, wenn
Auflagen Mai 2020 offen spater geplant (Mai Normalbetrieb
aufgenommen (ab oder Juni) maoglich ist
11. Mai 2020)

= Restaurant = Beherbergung mit Restauration = Beherbergung ohne Restauration
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Die Mehrheit der Betriebe schreibt Verlust.

Offene Betriebe und ihre Gewinnerwartung - 87.3 % der offenen Betriebe gehen davon aus,
n=2'748 dass sie einen Verlust erwirtschaften.

mJa
mNein

5 23. Mai 2020 Wiedereréffnung der gastronomischen Betriebe ab dem 11. Mai 2020 GASTI@E, SUISSE



Betriebe erleiden deutliche Umsatzeinbussen.
In der ersten Woche lag der Umsatz fast 60 % unter dem Umsatz im Normalbetrieb.

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Anteil des Ublichen Umsatzes

erwirtschaftet (Restaurationsbetriebe

ohne Beherbergung)
n=2096

Durchschnittlich erwirtschaften die Unternehmen zwischen
dem 11. und 18. Mai 2020 40.6 % des uUblichen Umsatzes.

- Die Restaurationsbetriebe (ohne Beherbergung)
erwirtschafteten 42.0 % des Ublichen Umsatzes.

- Die Beherbergungsbetriebe mit Restauration
erwirtschafteten 35.5 % des Ublichen Umsatzes.

In l[andlich gepragten Deutschschweizer Kantonen
erwirtschafteten die Restaurationsbetriebe zwischen dem
11. und 18. Mai einen grosseren Anteil am tblichen Umsatz
als in stadtgepragten Kantonen und in der Westschweiz
oder im Tessin.
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Die meisten Betriebe haben aufgrund der Auflagen zwischen 35 und
65 % an Sitzplatzkapazitat eingebusst.

Entwicklung der Sitzplatzkapazitaten

72.8 % der Betriebe haben 35 bis 65 % an
Sitzplatzkapazitat eingebuisst.

n=2’491
F 40.00% 34.50% - 34.5 % haben noch eine Sitzplatzkapazitat
£ 30.00% von 45 bis 55 % (859 Betriebe).
@ 20.00% 18.30% L .
= 20.00% - 20 % haben noch eine Sitzplatzkapazitat
S 8.70% 9.50% . _
= 10.00% ) 0% 1070 6.70% von 35 bis 45 % (499 Betriebe).
e = _
< 0.00% - .
Bis 25 % 25 bis 35 35 % bis 45 % bis 55 % bis 65 % bis 75 % bis
% 45 % 55% 65 % 75 % 100%
Sitzplatzkapazitat gegeniiber Normalbetrieb
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Auflagen sind hauptsachlich verantwortlich fur die Einbussen.
Auflagen fuhren in 9 von 10 Betrieben zu Minderumsatz.

Grunde fur Minderumsatz
n=2'590

2.9%

49.0% = Auflagen

Nachfrage-

40.3% /wetterbedingt

M Beides

® Kein Minderumsatz

7.8%

97.1 % der gedffneten Betriebe verzeichnen einen
Minderumsatz.

Die Halfte der gedffneten Betriebe (49.0 %) fuhrt den
Minderumsatz nur auf die Auflagen zurick.

40.3 % fuhrt den Minderumsatz auf die Auflagen und auf
die Nachfragesituation zurtck.

In 9 von 10 offenen Betrieben (89.3 %) fiihren die
Auflagen demnach zu Minderumsatz.

Jene Betriebe, welche die Tisch-Mindestabstande und
die Beschrankung der Gastegruppen-Grdsse am
starksten belastet, haben Uberdurchschnittlich oft
geantwortet, dass die Auflagen zu Mindereinnahmen
fuhren (92.9 % bzw. 92.1 %). Siehe folgende Grafik
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Tisch-Mindestabstande und Begrenzung der Gruppengrosse fuhren
Zzu Minderumsatz.

Griunde fur Minderumsatz
m Max. # Personen pro Gastegruppe

® Tisch-Mindestabstande

60.0% _ ]
49 99, 21.9% m Vermischung der Gastegruppen

50.0%
42.2%
41.0%
40.0% 35.6%
31.9% 31.9%
30.0%
20.0%
10.0% 6 5% 5 5%
1.4% 1.5% 0.7%

0.0%
Auflagen Nachfrage-/wetterbedmgt Beides Kein Minderumsatz
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Betriebe 6ffnen vor allem fur ihre Gaste und Mitarbeitenden.
Wirtschaftliche Uberlegungen sind sekundar.

6.3%
6.7%

12.2%

Grinde fur Wiederer6ffnung

n=2'342

19.3%

Wir schreiben weniger Verluste als
wéhrend dem Lockdown

= Wollen arbeiten und MA Perspektive

= Der Bevdlkerung
Gastronomieerlebnis ermdglichen

= Aus Angst, Marktanteil
(Stammkunden) zu verlieren

keine KAE mehr

Anderes

Jene Betriebe, welche getffnet haben, tun dies
hauptsachlich aus nicht-wirtschaftlichen
Grinden.

- 55.6 % haben hauptséachlich gedffnet, weil sie
der Bevolkerung das Gastronomieerlebnis
wieder ermdglichen wollen oder den Mitar-
beitenden eine Perspektive geben wollen.

- 31.5 % haben hauptséchlich er6ffnet, weil sie
keine Marktanteile verlieren wollen oder mit
weniger Verlust als wahrend des Lockdowns
rechnen.
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Die Grunde flur die Nicht-Wiedereroffnung sind vielfaltig.
Die Auflagen hindern viele geschlossene Betriebe an der Wiedererdffnung.

4.8%
5.5%

10.1%

10.3%

Grinde fiur Nicht-Wiedererdffnung

6.3%

12.1%

39.5%

n=397

= Auflagen verunmaoglichen rentablen
Betrieb

= Zu tiefe Gastenachfrage

= Organisatorische Schwierigkeiten
Betrieb teilweise oder ganz
verboten

saisonbedingt

= Touristische Transportunternehmen

Die Halfte der geschlossenen Betriebe hat aus
wirtschaftlichen Uberlegungen nicht wieder geoffnet (50.8 %).

- 39. 5 % der geschlossenen Betriebe gaben an, dass
unter den bestehenden Auflagen kein wirtschaftlicher
Betrieb moglich sei.

- Bei 11.3 % der geschlossenen Betriebe gab die
fenlende Nachfrage den Ausschlag.

10.3 % der geschlossenen Betriebe dlurfen nicht
wiederertffnen (z. B. Diskotheken).

10.1 % der geschlossenen Betriebe haben saisonbedingt

11.3% noch nicht geoffnet.
geschlossen
= Schutz von Mitarbeitenden und
Gasten
= anderes
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Wiedereroffnung dauerhaft?

Fast 40 % der offenen Betriebe konnten aber im Juni wieder schliessen.

Bleiben die Betriebe im Juni mit bestehenden

Auflagen offen?
n=2'673

34.5%
B Ja
m Nein
Unentschlossen
4.8%

- Die meisten offenen Betriebe werden ihren Betrieb
in den nachsten Wochen weiter offen haben.

- Drei von funf Betrieben (60.7 %) sind sich sicher,
dass sie auch im Juni weiter gedffnet haben
werden.

- Zwei von funf Betrieben (40.3 %) konnten aber bis
und mit Juni wieder schliessen, wenn die Auflagen
nicht rasch gelockert werden.
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Auflagen belasten die Westschwelz besonders stark.
In der Westschweiz droht im Juni eine zweite Schliessungswelle.

Bleiben die Betriebe im Juni mit bestehenden - Inder Westschweiz werden drei von funf der
Auflagen offen? offenen Restaurationsbetriebe (60.9 %) sicher oder
n=2'673 evtl. wieder schliessen. Dieser Anteil ist in der
0, . . .
50.0% 67.7% 67.1% Deutschschweiz (32.9 %) und im Tessin (32.3 %)
deutlich tiefer.
0,
60.0% 49.2%
. 39.1%
40.0% 31.7% 30.0%
20.0% 1.7%
0.6% 2.9%
0.0% — . —
Tl W-CH D-CH
mJa mNein Weiss noch nicht
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FUr einen rentablen Betrieb mussen mehr Gaste erlaubt sein
Tischabstande und max. Gastegruppen-Grosse sind zu restriktiv

Auflagen, die fur einen rentablen Betrieb fallen -
mussen (max. 3 Antworten moglich)
0 n=2'642
80.0% 74.2% oo 0o,
60.0%
40.0% 37.4%
20.2%
15.7%
20.0% I 10.7% 9.7% 77% 65% 5206
O 4 ) O R Q
& S Q 3 -
N T A A
£° & PO <8 S & & S
\CQ X 0{0 \(§\' ‘l‘ 0(\@ s\é;(\ /1/0 (%) 6\0.’
S < O obe} & Q/‘QQ $ o°Q
£ K O ¥ & ¢ & K &
O\ N oS & & ]
&S & & & s
N\ N QQ} N\ N\ P =

74.2 % der Betriebe, die keinen Gewinn
erwirtschaften, erachten es als notwendig,
dass die maximale Anzahl Personen pro
Gastegruppe aufgehoben werden muss,
damit sie den Betrieb rentabel fihren
konnen.

69.0 % der Betriebe bendétigen dazu
geringere Tischabstande.

37.4 % antworten, dass das Verbot fallen
misse, wonach sich Gastegruppen nicht
vermischen durfen.

Das Sammeln von Personendaten (5.2 %),
die Sperrstunde (6.5 %) und die Auflagen
im Bereich Reinigung (7.7 %) sind weniger
belastend.
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Fehlende Sitzplatzkapazitaten fur einen rentablen Betrieb

Fehlende Sitzplatzkapazitat in % der
Sitzplatzkapazitat, die flr einen rentablen

Fehlende Sitzplatzkapazitaten fur einen rentablen Betrieb

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

Betrieb notwendig ware

20.0%
10.0%
0.0%

1

n=2'084

201 401 o601 801 1001 1201 1401 1601 1801 2001

Anzahl Betriebe

Durchschnittlich fehlen zurzeit 38.2 %
der Sitzplatzkapazitaten, die flr einen
rentablen Betrieb notwendig waren.

Bei den allermeisten Betrieben fehlen
zwischen 20 und 50 % der
Sitzplatzkapazitaten, die fir einen
rentablen Betrieb notwendig waren.

Vom 11. bis 18. Mai empfingen die
Betriebe durchschnittlich 37.5 % der
ublichen Anzahl Gaste vor dem
Lockdown.
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Hohes Interesse an Kapazitatserweiterungen im Aussenbereich
Viele Betriebe sind daran interessiert, den Aussenbereich mit einer Bewilligung zu erweitern.

Konnten Sie mit einer Bewilligung der Sind Sie daran interessiert, den
Gemeinde den Aussenbereich Aussenbereich zu erweitern?
erweitern? n=815
n=2'731

30.0% _
= Nein _
m Gesuch wird gestellt
= Ja
m Ich habe bereits eine
70.0% Bewilligung erhalten.

37.3% m \Weiss nicht

22.6%
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Gastronomie ubernimmt die Mehrkosten selber.
Nur wenige Restaurationsbetriebe passen ihre Preise an.

Haben die Betriebe die Preise angepasst?
n=2'377

7.9%

5.5%

W Ja, erhoht
W Ja, gesenkt
B Nein

86.6%

Die meisten offenen Restaurationsbetriebe haben ihre
Preise nicht angepasst (86.6 %).

5.5 % der offenen Restaurationsbetriebe haben ihre
Preise gesenkt.

7.9 % haben ihre Preise erhdht.

Restaurationsbetriebe, die 80 bis 100 % der tblichen
Gastefrequenz verzeichnen, haben die Preise ofters
erhont:

- 12.1 % dieser Betriebe haben die Preise erhoht.
- 3.3 % dieser Betriebe haben die Preise gesenkt

Restaurationsbetriebe, die weniger als 25% der
normalen Gastefrequenz verzeichnen, haben die
Preise 0Ofters gesenkt:

- 9.7 % dieser Betriebe haben die Preise gesenkt.
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Die Kantone kontrollieren umfassend.
Ein Viertel der Betriebe wurde bereits kontrolliert. 90 % setzen das Schutzkonzept tadellos um.

- 24.3 % der Betriebe wurden kontrolliert.

) 0 . ;
Kontrollen im Gab es bei der Kontrolle Wurden Schutzmassnahmen In 883 A) der kOﬂth”Ierten Betrlebe Wurden

Gastgewerbe eine Beanstandung? verlangt, die tber das keine Fehler beanstandet.
n=2'398 n=583 Schutzkonzept hinausgehen?

%

- In 68 Betrieben (11.7 %) wurde ein Fehler
beanstandet. In 66 Fallen hatte dies eine
betriebliche Anpassung zur Folge.

- Nurin zwei Fallen wurde die Verfehlung
geahndet (Geldbusse oder Strafanzeige).

- In 90.5 % der Kontrollen orientierte sich der
Kontrolleur bzw. die Kontrolleurin am
Schutzkonzept.

Fazit: Die gastgewerblichen Betriebe halten sich an
das Schutzkonzept. Willentliche Verstosse kommen
praktisch nicht vor.
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